MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES
TAXIS

El presente condicionado reglamenta el contrato de seguro, y establece el marco
en que se desarrollara el mismo, entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. y el tomador.

Cualquier asunto que no se encuentre pactado, se regira por el Cddigo de
Comercio de la Republica de Colombia, el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera y demas
normas concordantes.
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Clausula 1 - Amparos

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., denominada en adelante
La Compania, cubre dentro de la vigencia del seguro, los perjuicios, dafios o
pérdidas que sufra el Asegurado, de acuerdo con las condiciones generales
estipuladas a continuacién y a las particulares indicadas en la caratula o en los

anexos de la poliza.

Los amparos que pueden ser contratados de acuerdo con los productos que ofrece

la Compaiiia, se enumeran a continuacion:

-

N

. Amparo basico

Responsabilidad Civil Extracontractual

. Amparos adicionales

Pérdida total del vehiculo por Danos y Terrorismo

Pérdida parcial del vehiculo por Dafios y Terrorismo

Pérdida total del vehiculo por Hurto

Pérdida parcial del vehiculo por Hurto

Gastos de grua, transporte y proteccion del vehiculo accidentado
Proteccion Patrimonial para Responsabilidad Civil Extracontractual
Proteccion Patrimonial para Dafios

Asistencia Juridica en proceso penal

Asistencia Juridica en proceso civil

Temblor, Terremoto o Erupcién Volcanica

Auxilio Por Paralizacién del Vehiculo

Gastos de Transporte por Pérdida Total

Accesorios y equipos especiales

Asistencia en Viaje para vehiculos pesados
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Clausula 2 - Exclusiones
2.1. Exclusiones aplicables a todos los amparos de esta pdliza:

El presente seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los dafios que se
produzcan en los siguientes eventos salvo pacto en contrario:

2.1.1. Los causados intencional o dolosamente por el asegurado, los parientes del
asegurado por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado y primero civil o
el conductor autorizado.

2.1.2. La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacion o
comprobacién del derecho al pago de determinado siniestro.

2.1.3. Los producidos en cualquiera de las situaciones que se sefialan a
continuacion, salvo por lo estipulado en las clausulas 3.7 y 3.8 de esta pdliza:

e 2.1.3.1 Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte
licencia de conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

e 2.1.3.2 Cuando el conductor autorizado desatienda las senales
reglamentarias de transito, no acate la sefal roja de los semaforos y
conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e 2.1.3.3. En caso de culpa grave del conductor autorizado o cuando éste se
encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas, toxicos o
estupefacientes, siempre que cualquiera de estas circunstancias haya sido la
causa determinante del accidente

2.1.4. Los producidos cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo en peso o
medida de la carga o exceso de pasajeros, siempre y cuando tal circunstancia haya
sido la causa determinante del accidente.

2.1.5. Los producidos cuando el vehiculo asegurado remolque a otro vehiculo, con
o sin fuerza propia, siempre que tal circunstancia haya sido la causa determinante
del accidente. Esta exclusidon no es aplicable a gruas, remolcadores o tractomulas.

2.1.6. Los producidos cuando el vehiculo esta siendo remolcado o se encuentra en
movimiento sin utilizar la fuerza propia. Excepto los Trailer y los vehiculos
remolcados por grua (de gancho o platdn), cama baja o nifera.
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2.1.7. Los causados cuando el vehiculo asegurado se emplee para un uso distinto
al estipulado en la caratula de la pdliza, siempre y cuando no se haya avisado a la
Compaiia de la modificacion del uso.

2.1.8. Los causados cuando el vehiculo asegurado se destine a la ensefanza de
conduccion.

2.1.9. Los causados por combustibles, inflamables, explosivos, toxicos o materiales
azarosos transportados en el vehiculo asegurado salvo que la Compania haya
autorizado expresamente su transporte.

2.1.10. Desde el momento en que el vehiculo asegurado sea embargado y
secuestrado, decomisado, aprehendido o usado por acto de autoridad, entidad o
persona designada para mantener la custodia del vehiculo objeto de las medidas
enunciadas, hasta el momento en que el mismo sea devuelto material y
juridicamente al asegurado.

2.1.11. Los ocasionados a terceros por el vehiculo asegurado, mientras esta
desaparecido por hurto.

2.1.12. Los que se produzcan con ocasion de la participacién del vehiculo
asegurado en carreras automovilisticas, concursos, pruebas deportivas o cualquier
tipo de competicion.

2.1.13. Los causados por la carga o los bienes transportados en el vehiculo
asegurado, durante el proceso de cargue o descargue de la mercancia.

2.1.14. Los causados cuando el vehiculo asegurado es conducido por personas no
autorizadas.

2.1.15. El pago de las multas, los recursos contra éstas y cualquier gasto originado
por las sanciones impuestas al asegurado por las autoridades competentes.

2.1.16. Los causados directa o indirectamente por guerra internacional o civil y
actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u operaciones bélicas (sea
o no declarada una guerra), rebelién y sedicion.

2.1.17. Los sufridos como consecuencia directa o indirecta de reaccion o radiacion
nuclear o contaminacion radioactiva.

2.1.18. Los ocasionados cuando el vehiculo asegurado haya sido objeto de abuso
de confianza, de acuerdo con su definicion legal.

2.1.19 Los derivados del lucro cesante del asegurado.
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2.1.20. Los causados cuando el vehiculo asegurado es conducido por personas sin
permiso o licencia de conduccidon vigente o retenida por las autoridades
competentes.

2.1.21. La Compainia no asumira costos, ni responsabilidad por concepto de
estacionamiento, ni aceptara reclamaciones por dafos y/o hurto sufridos por los
vehiculos que hayan sido entregados a la Compafiia, cuando la reclamacion ha sido
objetada y el interesado transcurrido el termino de 15 dias comunes contados a
partir de la fecha de objecion no ha retirado el vehiculo de los parqueaderos donde
la Compaiiia tiene contrato de parqueo.

2.1.22. Los causados cuando el vehiculo o haya sido ingresado ilegalmente al pais,
su matricula sea fraudulenta u obtenida a través de medios fraudulentos, o su
posesion y/o tenencia resulten ilegales independientemente de que el tomador o
asegurado conozca o no de estos hechos.

2.1.23. Los perjuicios derivados por las demoras en las reparaciones, por deficientes
reparaciones anteriores o cuando el vehiculo presente dafios preexistentes al
siniestro, al tiempo de su aseguramiento sean o no visibles al momento de la
inspeccion o inicio de vigencia del contrato. La Compafila habra cumplido sus
obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en iguales
o similares condiciones objetivas a las que poseia en el momento inmediatamente
anterior al siniestro.

2.1.24. Cuando el vehiculo se encuentra con carga cuyo tonelaje sea superior al
autorizado, siempre y cuando el sobrepeso haya sido la causa del accidente.

2.1.25. En caso de encontrarse transportando sustancias o mercancias ilicitas,
siempre y cuando este hecho delictivo sea conocido por la empresa transportadora
contratante o por el propietario o por el conductor del automotor.

2.1.26. Cualquier otra exclusidon pactada entre la Compaiiia y el Tomador y que
figure expresamente en anexo suscrito por las partes.

2.2. Exclusiones aplicables al amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual:

El presente seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los dafios que se
produzcan en los siguientes eventos salvo pacto en contrario:

2.2.1 La muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado cuando éste sea de
servicio publico, ambulancias o uso comercial destinado al transporte de pasajeros.
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2.2.2 La muerte, lesiones o danos causados por la carga transportada cuando el
vehiculo no se encuentre en movimiento.

2.2.3 La muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se
encontraren reparando o atendiendo al mantenimiento o servicio del vehiculo
asegurado.

2.2.4 La responsabilidad civil que se derive de los dafios causados por polucién o
contaminacién al medio ambiente.

2.2.5 Los dafos materiales ocasionados a los bienes sobre los cuales el
asegurado, su conyuge o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado y primero civil, tenga la propiedad, posesidn o tenencia. Se
exceptuan los ocasionados durante la movilizacion en Caravana.

2.2.6. Los dafos a puentes, carreteras, caminos, viaductos o basculas de pesar
vehiculos, causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

2.2.7. Responsabilidad Civil derivada del contrato de transporte celebrado por el
asegurado.

2.2.8. Responsabilidad Civil derivada del incumplimiento del contrato de transporte
celebrado por el asegurado.

2.2.9. Dafios o pérdidas de cualquier clase o por cualquier causa que sufra la
mercancia que este transportando el vehiculo asegurado.

2.2.10. Danos causados por la carga o los bienes transportados en el vehiculo
asegurado cuando haya sido mal embalada o estibada.

2.3. Exclusiones aplicables a los Amparos de Pérdida Total o Parcial Daiios:

2.3.1. Dafos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la fecha en
que este ocurrid, ni que representen mejoras al vehiculo.

2.3.2. Perjuicios derivados de la demora en las reparaciones del vehiculo. La
Compaiiia habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma
tal que el bien quede en iguales o similares condiciones objetivas a las que poseia en
el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin asumir responsabilidad alguna
por la demora en las reparaciones del vehiculo.

2.3.3. Dafos eléctricos, mecanicos o fallas debidas al uso o desgaste natural del
vehiculo o su deficiente lubricacion o mantenimiento, o deficiencias del servicio; asi
como los debidos a cualquier fallo del equipo electrénico. Sin embargo, las
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pérdidas o dafios que sufra el vehiculo, cuando causen vuelco, choque o incendio,
como consecuencia de los mencionados dafios o fallas, estan amparados por la
presente pdliza.

2.3.4. Dafios del vehiculo derivados por la puesta o continuacidn en marcha
después de ocurrido el accidente, sin haberse efectuado las reparaciones
provisionales necesarias.

2.3.5. Los causados al vehiculo asegurado por los bienes transportados, a menos
gue sean consecuencia directa de un accidente de transito.

2.3.6. Los que sufra el vehiculo asegurado por causa de cualquier clase de hurto o
sus tentativas, cuando no hayan sido contratadas las coberturas de pérdida total o
parcial por hurto.

2.3.7. Los dafos en accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento del
vehiculo, que no son de serie, aun cuando se incluyan en el vehiculo bajo cualquier
tipo de oferta promocional del concesionario, sean o no originales, a menos que
estén expresamente asegurados en la pdliza mediante el amparo de accesorios y
equipos especiales, identificados con marca, referencia y valor.

2.3.8. Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado como consecuencia de la
desatencién de sefiales de alerta del mismo, sin que el conductor pueda alegar
desconocimiento de su significado.

2.3.9. Los danos, anomalias o defectos que presente el vehiculo al momento de la
inspeccion de los cuales se haya dejado clara y expresa constancia en el informe
de inspeccidn o documento similar correspondiente, el cual hara parte integral de
la pdliza.

2.3.10 Pérdidas o danos cuando la repotenciacion y/o transformacion del vehiculo
no cumpla las exigencias legales y técnicas del Ministerio de Transporte, o de la
autoridad competente, sea una circunstancia conocida o no por el tomador o
asegurado.

2.3.11 Pérdidas o danos causados por huelgas, amotinamientos, conmocion civil,
asonada, rebelién, sedicidn, levantamientos populares, paros, cese de actividades,
sabotaje, terrorismo y movimientos subversivos o al margen de la ley, siempre y
cuando estos eventos estén cubiertos por pdlizas que el Gobierno Nacional
contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un fondo especial de
manera permanente o transitoria.

2.3.12 Pérdidas o danos causados por derrumbes, caida de piedras y rocas,
avalancha, aluvion, dafios subitos de carreteras, de tuneles, de puentes o caidas
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de estos, siempre y cuando estos eventos se encuentren cubiertos por pdlizas que
el Gobierno Nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un
fondo especial de manera permanente o transitoria.

2.4. Exclusiones aplicables a los amparos de Pérdida Total o Parcial por Hurto:

2.4.1 El hurto cometido por el conyuge o parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado y primero civil del propietario, del Asegurado o del
conductor autorizado del vehiculo descrito en la caratula de la podliza, o por
empleados o socios del asegurado.

2.4.2 El hurto que sea consecuencia de la negligencia del conductor.

2.4.3 El hurto en accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento del
vehiculo, que no son de serie, aun cuando se incluyan en el vehiculo bajo cualquier
tipo de oferta promocional del concesionario, sean 0 no originales, a menos que
estén expresamente asegurados en la pdliza mediante el amparo de accesorios y
equipos especiales, identificados con marca, referencia y valor.

Clausula 3 — Definicién de Amparos
Amparo Basico

3.1. - Responsabilidad Civil Extracontractual

3.1.1 Definicion

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, la Compaiia indemnizara, dentro de los limites sefalados en la
caratula de la pdliza, los perjuicios que cause el asegurado con motivo de la
responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley,
proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo descrito en
la caratula de la pdliza, conducido por el asegurado o persona autorizada
por él (siempre y cuando el autorizado se encuentre apto fisica, mental y
legalmente para ejercer esta funcion), o cuando el vehiculo se desplace sin
conductor, del lugar donde ha sido estacionado por alguno de ellos.

En el evento de muerte o lesiones a personas, las coberturas operan en
exceso de lo reconocido legalmente por el seguro obligatorio de danos
corporales causados a las personas en accidente de transito.

La Companiia respondera, ademas, aun en exceso del limite o limites
asegurados, por los costos del proceso que la victima o sus causahabientes
promuevan en su contra o la del asegurado con las siguientes salvedades:
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e Si la responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida del
contrato.

e Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compania.

e Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima exceden el
limite o limites asegurados, la Compafiia sélo respondera por los costos
del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.

3.1.2 Obligaciones del asegurado

Salvo que medie autorizacion previa y expresa otorgada por escrito por
parte de la Compainia, el asegurado no estara facultado para:

e Reconocer su propia responsabilidad, salvo las declaraciones del
asegurado sobre la materialidad de los hechos constitutivos del
accidente.

e Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la
victima del dafo o sus causahabientes, salvo los pagos efectuados
cuando el asegurado sea condenado por la autoridad competente a
indemnizar a la victima, mediante decisidon ejecutoriada, ni tratandose de
pagos por atencion médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las
personas en accidentes de transito.

3.1.3 Pago de indemnizaciones

La Compaiiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario
de la indemnizacion, los perjuicios que le cause el asegurado, cuando éste
sea civilmente responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicio de las
prestaciones que deban reconocerse directamente al asegurado.

En el evento que exista incertidumbre en siniestro, respecto de la
responsabilidad o sobre la cuantia del dafio, la Compafiia podra exigir para
el pago, sentencia judicial ejecutoriada en la cual se defina la
responsabilidad del asegurado y el monto de los perjuicios causados.

La Compafiiia pagara la indemnizacion a que esta obligada, dentro del mes
siguiente a la fecha en que la victima, en ejercicio de la accion directa,
acredite la responsabilidad del Asegurado o conductor, la calidad de
Beneficiario, el perjuicio sufrido y su cuantia.
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La Compaiiia esta facultada para:

e Oponer a los beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar
contra el tomador o el asegurado.

e No indemnizar directamente a las victimas, los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por
cualquier otro mecanismo.

3.1.4 Suma Asegurada

La suma asegurada sefialada en la caratula de la pdliza para cada una de las
coberturas del Amparo de Responsabilidad Civil, limita la responsabilidad de la
Compaiiia, asi:

3.1.4.1 "Dainos a Bienes de Terceros" es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes de terceros.

3.1.4.2 "Muerte o Lesiones a una Persona" es el valor maximo
asegurado destinado a indemnizar las lesiones 0 muerte de una sola persona.

3.1.4.3 "Muerte o Lesiones a dos 0 mas personas" es el valor destinado
a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin exceder para
cada una, en ningun caso, del limite para una sola persona indicado en el
numeral 3.1.4.2.

3.1.5 Restablecimiento de la Suma Asegurada.

El pago de cualquier indemnizacion al Asegurado o a la victima, se hara con
sujecion al deducible indicado en la cardtula de la pdliza y a los demas
términos, limites y condiciones de este seguro.

Cuando la Compafiia pague la indemnizacion, los limites de responsabilidad se

entenderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir del
momento del siniestro sin costo adicional.

Amparos adicionales

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compaiiia
otorgara los siguientes Amparos Adicionales:
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3.2. Pérdida total del vehiculo por daios y terrorismo

3.2.1 Definicion

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, la companfia indemnizara al asegurado por la pérdida total del
vehiculo por dafios, cuando sean consecuencia directa de un accidente o de
actos mal intencionados de terceros, siempre y cuando el vehiculo esté
transitando por sus propios medios o se encuentre estacionado.

Se considera que se produce la pérdida total del vehiculo asegurado,
cuando la reparacion de los dafios causados en términos de repuestos,
mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

3.3. Pérdida parcial del vehiculo por daiios y terrorismo

3.3.1 Definicion

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, la compafiia indemnizara al asegurado por la pérdida parcial del
vehiculo por dafios, o de sus partes o accesorios, cuando sean consecuencia
directa de un accidente o de actos malintencionados de terceros, siempre y
cuando el vehiculo esté transitando por sus propios medios o se encuentre
estacionado.

Se considera que se produce la pérdida parcial del vehiculo asegurado,
cuando la reparacién de los dafios causados en términos de repuestos,
mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

Este cobertura se extiende a amparar, los dafios a radios, pasacintas,
equipos de sonido, de calefaccion u otros accesorios no necesarios para el
funcionamiento normal del vehiculo, siempre que tales accesorios o equipos
originales de fabrica, sean de serie en toda la linea del vehiculo asegurado.

En caso de producirse danos amparados por esta cobertura que afecten a
elementos necesarios para la normal circulacion del vehiculo y que precisen
su urgente reparacion, el asegurado podrad realizarla por un valor no
superior a un (1) S.M.L.M.V., cuyo pago debera justificarse debidamente.
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3.3.2 - Piezas, partes y accesorios

La compania pagara el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de
ser necesario, el reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del
vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de
demérito; asi mismo, se reserva el derecho de efectuar, por su cuenta, las
reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas 0 accesorios, y
de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

3.3.3 - Inexistencia de partes en el mercado

Si las partes, piezas O accesorios necesarios para una reparacion o
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, la
Companiia pagara al asegurado el valor de las mismas segun la Ultima
cotizacion del representante local autorizado por la fabrica, y a falta de éste,
del almacén que mas recientemente los hubiese tenido, ademas de la mano
de obra necesaria para la instalacion segun lo establecido en el informe
pericial.

3.4 Pérdida total del vehiculo por Hurto

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
para efectos del presente seguro, se entiende como la desaparicion permanente
del vehiculo completo por causa de cualquier clase de hurto o sus tentativas, en
los términos del Cédigo Penal Colombiano.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios totales o parciales sufridos por
el vehiculo asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produjese
la recuperacién del mismo antes del pago de la indemnizacion.

3.4.1 - Efectos de la recuperacion del vehiculo.

3.4.1.1 Si el vehiculo es recuperado antes del pago de la indemnizacidn, el
Asegurado debera recibirlo, siendo a cargo de la Compaiiia la reparacion de
los danos que sean consecuencia del hurto.

3.4.1.2 Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemnizacion, el
Beneficiario podra retenerla, o readquirirlo, restituyendo la indemnizacion
percibida, en un término no superior a los quince (15) dias comunes
siguientes a la fecha en que haya conocido tal circunstancia.
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3.4.1.3 Si el vehiculo es recuperado con posterioridad a treinta (30) dias
comunes contados a partir de la fecha del pago de la indemnizacion, el
Asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento, una vez
descontados los gastos en que incurrid la Compaiia para su recuperacion y
venta.

3.5 Pérdida Parcial del vehiculo por Hurto

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
para efectos del presente seguro, se entiende como la desaparicién permanente de
partes o accesorios fijos necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo y
los accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento, que sean de serie
en el vehiculo asegurado.

Asi mismo se extiende la cobertura a los dafios que se produzcan al vehiculo
asegurado, durante el tiempo en que, como consecuencia de la sustraccidn, se halle
en poder de terceros, asi como los ocasionados para la comision del hurto en
cualquiera de sus formas.

Si el costo de los repuestos, accesorios, mano de obra para instalarlos, imprevistos e
impuesto a las ventas es igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo, se
configura el Amparo de Pérdida Total por Hurto del vehiculo.

A solicitud del Asegurado podra limitarse la cobertura sélo a la sustraccion del
vehiculo completo, sin incluir las sustracciones parciales y los dafios ocasionados por
el hurto.

El pago de la indemnizacidn por este concepto no reduce la suma asegurada.

3.6 Gastos de grua, transporte y proteccion del vehiculo accidentado

En caso de Pérdida Total o Parcial por Dafio o por Hurto amparada por este seguro,
se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que se incurra,
hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano al lugar del
accidente, o a donde apareciere en caso de hurto, hasta por una suma que no
exceda del 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho
evento, descontado el deducible, sin exceder de quince (15) S.M.L.M.V. Esta
cobertura opera en exceso de la otorgada por la cobertura de asistencia en viaje.

3.7 Proteccion Patrimonial para Responsabilidad Civil Extracontractual

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
la Compafiiia indemnizard, con sujecion a los deducibles estipulados, los perjuicios
que el asegurado cause a un tercero con motivo de la Responsabilidad Civil
Extracontractual, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:
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e Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

e Cuando el conductor desatienda las sefales de transito, no acate la sefal
roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes,
drogas, toxicos o estupefacientes.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo
asegurado nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad
competente, al momento del siniestro.

3.8 Proteccidon Patrimonial para Daiios

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
la Compaiiia indemnizara, con sujecién a los deducibles estipulados, los dafios que
sufra el vehiculo asegurado en los siguientes eventos:

e Cuando el conductor del vehiculo asegurado carezca de permiso o licencia
de conduccion vigente, pero que haya poseido licencia para conducir
vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la caratula de la pdliza.

e Cuando el conductor desatienda las sefiales de transito, no acate la sefal
roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes,
drogas, toxicos o estupefacientes.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo
asegurado nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad
competente, al momento del siniestro.

3.9 Asistencia juridica en proceso penal

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
la Companfia designaréa un abogado para que represente al asegurado y/o
conductor en el proceso penal que se inicie como consecuencia directa y exclusiva
de lesiones personales y/o de homicidio en accidente de transito causados con el
vehiculo, mientras que sea conducido por el asegurado o persona autorizada por
él.
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Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos y/o de
aquellos cuya competencia sea de las autoridades de transito.

3.9.1 Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios pagados a abogados designados por
el Asegurado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que no
sean nombrados de "Oficio", hasta por las sumas fijadas por la compafiia
teniendo en cuenta el origen del proceso y la asistencia prestada:

Para efectos del presente Amparo, queda convenido que:

3.9.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho que de
origen a uno o varios procesos penales.

3.9.1.2 La suma asegurada comprende los honorarios del abogado desde el
inicio del proceso hasta la primera o segunda instancia, si a ello hubiere lugar.

3.9.2 Restablecimiento de la Suma Asegurada.

En caso de siniestro, los limites del presente Amparo se entenderan
restablecidos en forma automatica.

Este amparo se otorga sin exclusiones y, por lo tanto, no le son aplicables
las contempladas en el numeral 2 de la presente pdliza.

3.10 Cobertura de Asistencia Juridica en Proceso Civil

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
la Companiia designara un abogado para que represente al asegurado y/o
conductor autorizado, cuando sea vinculado dentro de un proceso civil, como
tercero civilmente responsable o en la constitucién en parte civil dentro del
proceso penal, que se inicie en su contra como consecuencia directa y exclusiva de
un accidente de transito causado con el vehiculo asegurado descrito en la caratula
de la podliza, dentro de la vigencia de la misma y siempre y cuando no opere causal
de exclusion alguna, que afecte el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual.

3.10.1 Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta
profesional vigente, designado directamente por la Compafia o por el
asegurado previa y expresa autorizacion de la Compania por escrito para tal
fin, hasta por las sumas aseguradas a continuacion:
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3.10.1.1 Demanda directa contra el Asegurado: Cuando el asegurado
y/o conductor autorizado son demandados por accién directa por parte de
un tercero afectado, los honorarios seran el 18% del monto de la
pretension, maximo 15 SMMLV, sin exceder el limite maximo del amparo
afectado, descontando el valor del deducible si fuere el caso.

3.10.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia de la
contestacion de la demanda y el 8% restante al momento de anexar la
providencia debidamente ejecutoriada en primer o segunda instancia, que
indique que el proceso termind definitivamente, bien sea por fallo a favor,
por conciliacién previa autorizacion de la Compania, o por cualquier otra
forma anormal de terminacion del proceso.

Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta la segunda instancia
debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura el pago de honorarios por
recursos extraordinarios, los cuales deberan ser asumidos directamente por
el asegurado, en el evento de querer interponerlos.

Para efectos de terminacidon de cualquier proceso por conciliacion, se hace

indispensable el visto bueno de la Compafiia. De no contar con el mismo, se
dara aplicacién al numeral 3.1.2. del condicionado general.

3.11 Temblor, Terremoto o Erupcion Volcanica

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
se aseguran los dafios y perjuicios al vehiculo asegurado causados por Temblor,
Terremoto o Erupcion Volcanica.

A este amparo le son aplicables los numerales 3.2.1 y 3.3.1 de esta pdliza.

3.12 Auxilio por paralizacion del vehiculo

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
la Compafia entregara al asegurado, debido a la paralizacion de su vehiculo
cubierto en esta pdliza a consecuencia de un siniestro, una suma diaria equivalente
a cuatro (4) S.M.LD.V.

El pago de la anunciada suma se causara desde el dia en que el vehiculo sea
entregado al taller para su reparacién, mediante la correspondiente autorizaciéon de
la Compainiia y por un maximo de 15 dias calendario.
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Se excluye esta cobertura cuando entre el asegurado y la Compaiia se haya
convenido y aceptado un arreglo directo como medio indemnizatorio.

3.13 Accesorios y equipos especiales (no originales)

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
mediante el presente amparo la Compafia cubre, los equipos o accesorios
sofisticados no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, que no sean
de serie del mismo, ya sean originales o no de fabrica, como equipos de sonido,
blindaje, video, rines, boceles, refrigeracion u otros, que hayan sido identificados
con marca, referencia y valor en la caratula de la pdliza.

El valor asegurado de los accesorios se sumara al del vehiculo, quedando
automaticamente cubiertos con los mismos amparos contratados para el vehiculo.

Los accesorios originales de fabrica sustituidos por otros alternativos, deberan ser
reintegrados a la Compafiia o en su defecto seran descontados de la indemnizacién
en caso de siniestro de pérdida total.

Sera potestativo de la de la Compafiia devolver los accesorios no originales
asegurados que no hayan sido dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.

3.14 Asistencia en viaje para vehiculos pesados

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
en adicion a los términos y condiciones de la pdliza, MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., cubre los servicios de asistencia en viaje que se
detallan en el anexo correspondiente.

Clausula 4. Ambito territorial

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se
encuentre dentro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Peru
y Venezuela. El ambito territorial de las coberturas otorgadas, podra extenderse a
otros paises, mediando convenio expreso entre la Compafiia y el Tomador.

Clausula 5. Jurisdiccion

El presente seguro queda sometido a la Jurisdiccién Colombiana y serd competente el
Juez del lugar de expedicion de la podliza o del domicilio de la Compaiiia, a eleccion

del Tomador.

Clausula 6 - Domicilio contractual
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Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el
presente contrato, se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde
se expide la poliza, la cual figura en la caratula.

Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, asegurado o
beneficiario, se realizaran en el domicilio que figure en la caratula de la pdliza,
salvo que los mismos hayan notificado por escrito al asegurador el cambio del
mismo.

Clausula 7 - Autorizacion de informacion

El Tomador y asegurado autorizan a la compafia para que, con los fines
estadisticos, de informacion entre compaiiias, consulta o transferencia de datos
con cualquier autoridad que lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos
y reporte a las centrales de riesgos que considere necesario 0, a cualquier otra
entidad autorizada, la informacion que resulte de todas las operaciones que directa
o indirectamente y, bajo cualquier modalidad, se le haya otorgado o se le otorgue
en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y manejo de la poliza y demas
servicios que surjan de esta relacion comercial o contrato que declara conocer y
aceptar en todas sus partes.

Clausula 8 - Lavado de Activos
Se establece como obligacidn del tomador, asegurado o beneficiario la siguiente:

Diligenciar el formulario de vinculacion de clientes a través de contratos de
seguros, exigido mediante circular 046 de 2002 por la Superintendencia Bancaria,
con informacion veraz y verificable; asi como actualizar sus datos por lo menos
una vez al afho, suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos
segun el producto o servicio. En el evento en que se incumpla con la presente
obligacion, la Compaiia hara uso de su facultad de revocar unilateralmente el
contrato de seguro.

Clausula 9 — Pago de la Prima

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse
a mas tardar en la fecha estipulada en el certificado de seguro que le sea
entregado o en su defecto lo establecido por la ley. En caso de no efectuar el
pago de la prima en la fecha y condiciones establecidas en el certificado de seguro
mencionado, el tomador se constituira automaticamente en mora conforme a lo
establecido en los articulos 1066 y 1068 del estatuto mercantil, en virtud del cual
la mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamente en ella, producira la terminacién automatica del contrato
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de seguro. No se aceptaran pagos parciales del valor establecido en el certificado
de seguro.

Clausula 10 - Declaracion del tomador sobre el estado del riesgo

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la
Compaiia. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por la Compaiia, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido
a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracidon no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por
culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacién objetiva del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el
contrato no sera nulo, pero la Compaiia sélo sera obligada, en caso de siniestro, a
pagar un porcentaje de la prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la
prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en esta clausula no se aplican si la Compaiiia, antes de
celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias
sobre que versan los vicios de la declaracidn, o si, ya celebrado el contrato, se
allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Clausula 11 - Modificacidn del estado del riesgo

11.1 El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el
estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito a la
Compaiiia los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato y que, signifiquen agravacion del riesgo.

La notificacion se hara con antelacion no menor de diez (10) dias habiles a la fecha
de la modificacién del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del
tomador. Si le es extrana, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en
que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos
treinta (30) dias habiles desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso
anterior, la Compania podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya
lugar en el valor de la prima.

19
01012006-1326-P-03-00-VTE-321-ENE/06
VIGILIADO POR LA SUPER INTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA



La falta de notificacién oportuna produce la terminacion del contrato. Pero sdlo la
mala fe del asegurado o del tomador dara derecho a la Compafia a retener la
prima no devengada.

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atenuan el riesgo, la Compafiia
procedera a la devolucion de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la
notificacion hasta la fecha de vencimiento de vigencia de la pdliza.

Clausula 12 - Valores asegurados y valores indemnizables

La suma asegurada debe corresponder al valor comercial del vehiculo y se
conviene que el asegurado la ajustara en cualquier tiempo durante la vigencia del
contrato de este seguro a fin de mantenerla en dicho valor.

Los valores asegurados que aparecen en la caratula de la podliza para cada uno de
los amparos contratados representan el limite maximo de responsabilidad de la
Compania (incluyendo en este importe el valor del deducible que corresponda al
asegurado), y operan de la siguiente manera en caso de siniestro:

12.1 Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total del vehiculo por danos y
pérdida total del vehiculo por hurto, la Compafiia indemnizara el valor comercial del
vehiculo al momento del siniestro, sin exceder el valor asegurado indicado en la
caratula de la pdliza. El valor asegurado se entendera reducido desde el momento del
siniestro, en el importe de la indemnizacibn pagada por el asegurador,
extinguiéndose el seguro.

12.2 El valor a indemnizar no podra ser superior en ningln caso a la suma
asegurada del vehiculo, descontado el valor pactado como deducible.

12.3 Los criterios para establecer el valor comercial del vehiculo son los siguientes:
12.3.1 Vehiculos cero (0) Kms:
El valor comercial sera igual al valor de factura de compra del vehiculo,
siempre y cuando el siniestro ocurra dentro de los primeros doce (12)
meses contados a partir de la iniciacion del seguro.
Si el siniestro ocurre con posterioridad a los primeros doce (12) meses de
iniciacion del seguro, el valor comercial serd el sefialado en la Guia

Fasecolda para un vehiculo de la misma marca, modelo y afio.

12.3.2 Vehiculos usados:

20
01012006-1326-P-03-00-VTE-321-ENE/06
VIGILIADO POR LA SUPER INTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA



El valor comercial sera igual al valor de factura proforma que expida el
concesionario, siempre y cuando el siniestro ocurra dentro de los primeros
doce (12) meses contados a partir de la iniciacion del seguro.

Si el siniestro ocurre con posterioridad a los primeros doce (12) meses de
iniciacion del seguro, el valor comercial sera el sefialado en la Guia
Fasecolda para un vehiculo de la misma marca, modelo y ano.

12.3.3 Si el valor indicado en la Guia Fasecolda no corresponde al valor
comercial del vehiculo, éste se establecera con certificacion de un concesionario
autorizado.

12.3.4 Cuando se trate de un vehiculo importado bajo el régimen especial del
Plan Vallejo y ese plan se encuentre vigente, el valor asegurado del vehiculo
sera el resultante del valor consignado en la declaracién de importacién a la
tasa de cambio de la fecha de ingreso del vehiculo.

12.4 Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por
danos o por hurto, la Compania reparara o indemnizara por el valor del dano
causado, y se restablecera el limite indemnizatorio automaticamente, sin necesidad
de pago adicional de prima. La ocurrencia de varios siniestros que afecten el
mismo amparo no tiene un caracter acumulativo y por lo tanto no agota los limites
establecidos en cada amparo.

Clausula 13 - Obligaciones del asequrado, tomador y beneficiario en caso
de siniestro

13.1 Diligenciar el formulario de vinculacién de clientes a través de contratos de
seguros, exigido por la Superintendencia Financiera.

13.2 Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafo, el asegurado debera dar aviso
a la Compafiia dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la
fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

13.3 Debera cumplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el
desarrollo de los procesos originados con ocasion del siniestro e informar a la
Compaiiia, dentro de los tres dias habiles a la fecha en que tenga noticia, de toda
demanda, procedimiento o diligencia, carta, reclamacion, notificacion o citacion,
que se relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacion
de acuerdo a los amparos contratados en la pdliza.
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13.4 Debera emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar la
extension y propagacion del siniestro, asi como proveer el cuidado de las cosas
aseguradas y a declarar la coexistencia de seguros si los hubiere.

Si se incumple cualquiera de estas obligaciones, la Compafiia podra deducir de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento.

Clausula 14 - Deducible

Siempre que esta figura quede establecida en la caratula de la podliza, se tomara
como deducible el mayor valor que resulte entre:

e Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la caratula de la
poliza

e El monto en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrencia del siniestro, a la
cantidad de S.M.L.M.V. indicada igualmente en la referida caratula.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no
habra lugar a la indemnizacion.

Clausula 15 - Coexistencia de seguros

15.1 En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los aseguradores
deberan soportar la indemnizacién debida al asegurado en proporcidn a la cuantia
de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe.
La mala fe en la contratacion de éstos produce nulidad.

15.2 El asegurado debera informar por escrito a la Compafiia los seguros de igual
naturaleza que contrate sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10)
dias habiles contados a partir de la celebracion del contrato. La inobservancia de
esta obligacion producira la terminacion del presente contrato, a menos que el
valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés asegurado.

Clausula 16 - Pago de indemnizaciones

16.1 La Compafiia pagara la indemnizacién en dinero o mediante la reposicion,
reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccion. Por consiguiente,
el Asegurado no puede hacer dejacidon o abandono del vehiculo accidentado ni podra
exigirle el valor del seguro, o de su reemplazo por otro vehiculo.

16.2 Correspondera al asegurado demostrar la existencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida. Por su parte, la Compania debera demostrar los hechos o
circunstancias excluyentes de su responsabilidad.
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16.3 La Compafiia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato,
restableciendo en lo posible y en forma tal, que el bien quede en iguales o similares
condiciones objetivas a las que poseia en el momento inmediatamente anterior al
siniestro, sin asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del
vehiculo, ni por dafos preexistentes al momento del siniestro o del inicio de la
vigencia del contrato, los cuales no son objeto de cobertura.

16.4 La Compaiiia se obliga a efectuar el pago del siniestro dentro del mes
siguiente a la fecha en que el asegurado o el beneficiario acredite, aun
extrajudicialmente, su derecho con la presentacion de los siguientes documentos:

Prueba sobre la propiedad del vehiculo o del interés asegurable.

Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.

Licencia vigente del conductor, si fuere el caso.

Copia del informe de transito, en caso de choque o vuelco y/o de la respectiva

resolucion de autoridad competente, si fuere el caso.

Certificado de tradicidén con una vigencia no mayor a 30 dias comunes.

e Traspaso del vehiculo a favor de la Compaiiia en el evento de pérdida total por
danos o por hurto. Es decir, Licencia de Transito o certificado de tradicion a
nombre de la Compaiiia y libre de todo gravamen.

e En caso de hurto, copia de la solicitud ante el organismo de transito
competente de la cancelacién definitiva de la matricula del vehiculo.

e En caso de vehiculos quemados o afectados por actos de terceros, se debe

anexar certificado del batallén que opera en la zona, donde se indique el grupo

delicuencial al cual se atribuye el hecho.

Clausula 17 — Gastos de parqueo

Si transcurridos sesenta (60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se
rinde la declaracidn de siniestro, el asegurado no ha tramitado los documentos de
traspaso del vehiculo asegurado a favor de la Compaiiia, correran por cuenta del
mismo, los gastos de parqueo del vehiculo a razén de 1 S.M.L.D.V. por cada dia,
que se deduciran de la indemnizacion hasta tanto se cumpla con este
requerimiento.

Clausula 18 — Subrogacion de la Compaiiia

18.1 La Compaiiia, una vez pagada la indemnizacién, podra ejercitar los derechos y
acciones que por razén del siniestro correspondieran al asegurado frente a las
personas responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizaciéon reconocida.
También habra lugar a la subrogacion en los derechos del asegurado, cuando éste, a
titulo de acreedor, ha contratado el seguro para proteger su derecho real sobre la
cosa asegurada.
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18.2 El asegurado no podra renunciar en ningin momento a sus derechos contra
terceros responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligacion es
sancionada con la pérdida del derecho a la indemnizacion.

18.3 El asegurado, a solicitud de la compaiiia, debe hacer todo lo que esté a su
alcance para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si el asegurado no cumple con la citada obligacion, la compaiiia podra deducir de la
indemnizacién el valor del perjuicio que le cause el incumplimiento. Pero si la
companiia prueba la mala fe del asegurado, se perdera el derecho a la indemnizacion.

18.4 La Compafila no tendra derecho a la subrogacion contra ninguna de las
personas cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de
acuerdo con la ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del
asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del segundo grado de
consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o conyuge no divorciado. Esta
norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene de dolo o culpa grave o esta
amparada mediante un contrato de seguro. En este Ultimo supuesto, la subrogacion
estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

18.5 La Compafiia podra repetir contra el asegurado hasta el importe de las
indemnizaciones que haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la
accioén directa ejercida por el perjudicado o sus causahabientes, cuando el dafio, o
perjuicio causado sea debido a conducta dolosa del asegurado.

18.6 Si una vez realizada la reparacidn o indemnizacion por dafios parciales o
totales se demostrase que la culpa recae sobre un tercero, la Compaiiia se
subrogara en los derechos del asegurado. En este caso el asegurado podra
disfrutar de los descuentos por no siniestralidad en la renovacién de la poliza,
siempre y cuando no se produzca ningun otro siniestro en el periodo que resta
hasta el fin de la vigencia de la misma.

Clausula 19 - Salvamento

Cuando el asegurado sea indemnizado el vehiculo o sus partes salvados o
recuperados quedaran de propiedad de la Compaiia. El asegurado participara
proporcionalmente en la venta del salvamento neto una vez la compaiia haya
recibido el valor de la misma, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro,
cuando hubiere lugar a este Ultimo. La solicitud de reembolso se debera realizar por
parte del asegurado.
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Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta
del mismo, los gastos realizados por la Compaiiia, tales como los necesarios para la
recuperacion y comercializacién de dicho salvamento, y deducido el IVA.

Clausula 20 — Prescripcion de las acciones

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho
que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco (5) afos, correra contra toda clase de
personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entendera ocurrido el
siniestro en el momento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado,
fecha a partir de la cual correra la prescripcion respecto de la victima. Frente al
asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le formula la peticién judicial o
extrajudicial.

Clausula 21 — Renovacion

La vigencia del seguro terminara a las 24:00 horas de la fecha indicada en la
caratula de la pdliza. La Compafiia, mediante aviso escrito, presentara al tomador
o al intermediario, la renovacion del seguro con 30 dias de antelacion a la
terminacion de la vigencia de la pdliza.

La renovacion tendra una vigencia desde la fecha de expedicion hasta treinta (30)
dias comunes siguientes a la fecha de terminacion de la vigencia de la pdliza que
se propone renovar. La renovacion se entendera aceptada por el tomador,
mediante el pago de la prima correspondiente, siempre y cuando se realice dentro
del plazo antes indicado.

En caso de modificacién del estado del riesgo durante la fecha de elaboracion de la
renovacion y la terminaciéon de la vigencia que se propone renovar, la Compaiiia
podra reformar los términos y condiciones inicialmente sefialados, y emitird una
nueva propuesta de seguro.

La prima de la renovacién se establecera con base en la tarifa vigente de la
Compaiiia, en la fecha de expedicién de la propuesta y considerando los
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correspondientes descuentos por no siniestralidad que haya acumulado el
asegurado.

El asegurado podra beneficiarse de cualquier descuento u oferta promocional que
la Compaiiia esté aplicando en el momento de la renovacion.

Clausula 22 - Bonificaciones

El asegurado tendra derecho a descuentos por no siniestralidad en las
renovaciones con la Compafia, cuando no haya presentado reclamacion formal
durante el afo de vigencia de seguro inmediatamente anterior. Los niveles y
porcentajes de descuento se aplicaran en funciéon de la politica de bonificaciones
vigentes al momento de emisidn de la pdliza.

La presentacién de alguna reclamacion, independientemente del amparo que se
vea afectado con la misma, genera la pérdida de los descuentos alcanzados. Segun
la politica de bonificaciones vigente a la fecha de emisidn de la podliza. La pérdida
de las bonificaciones se hara efectiva en la siguiente renovacion.

Los siniestros que afecten al amparo de asistencia en viaje o rotura de vidrios no
se tendran en cuenta a los efectos de la aplicacidn o pérdida de los descuentos.

Clausula 23- Extincion del contrato de seguro

23.1 Terminacion del Contrato de Seguro

23.1.1 Las partes podran de comun acuerdo terminar el contrato de Seguro.
En este evento, el tomador recibird de la Compafiia la parte de la prima no
devengada calculada proporcionalmente.

23.1.2 La Compaiiia podra dar por terminado el contrato de seguro, cuando el
asegurado incumpla las garantias pactadas.

23.1.3 Por el no pago de la prima dentro del plazo sefialado en la caratula de
la pdliza 0 en su defecto el sefialado en la ley.

23.1.4 A la terminacién de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.

23.2 Revocacion
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El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por
la Compania, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su ultima direccion
conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelacion, contados a partir
de la fecha de envio; por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso
escrito dirigido a la Compaiiia.

En el primer caso, la revocacion dara derecho al asegurado a recuperar la prima no
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que
comienza a surtir efectos la revocacién y la de vencimiento del contrato. La
devolucion se computara de igual modo, si la revocacién resulta del mutuo acuerdo
de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se
calcularan tomando en cuenta la tarifa de seguros de corto plazo con sujecion a la
prima minima.

23.3 Otras causales de extincion del Contrato de Seguro:

Son causa de extincidn del contrato de seguro:

23.3.1 La pérdida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compaiiia, que
dara derecho a devengar las primas correspondientes a las coberturas del
vehiculo.

23.3.2 La pérdida total del vehiculo asegurado no indemnizado por la Compaiiia.

En este caso la Compaiiia procedera a la devolucién de la prima no
devengada, desde la notificacion de la pérdida total hasta la terminacion de la
vigencia del seguro, descontando el porcentaje correspondiente a los gastos
incurridos por la Compaiiia.

23.3.3 La enajenacion del vehiculo automotor producira automaticamente la
extincién del contrato de seguro, salvo que subsista algin interés asegurable
para el asegurado, caso en el cual, el contrato continuard vigente en la
medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta
circunstancia al Asegurador, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de la enajenacion.

La Compaiia procedera a la devolucion de la prima a corto plazo en
proporcion al interés que ya no subsista.

La compaiiia podra repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y
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gastos de toda indole que por cualquier concepto hubiera satisfecho desde
entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.

23.3.4 La transmision por causa de muerte del interés asegurado, o de la cosa a que
esté vinculado el seguro, sin que el adjudicatario haya notificado a la
Compaiiia, dentro de los quince (15) habiles siguientes contados a partir de la
fecha de la sentencia aprobatoria de la particion, la adquisicién respectiva.

En este caso también se procedera a la devolucién de la prima a corto plazo
con sujecion a la prima minima establecida por la compaiia.

Si la transmision del interés fuese comunicada el seguro subsistirg,
correspondiéndole al adquiriente el cumplimiento de las obligaciones
pendientes en el momento de la muerte del asegurado.

Clausula 24 — Acreedor prendario

A las pdlizas de automdviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes
reglas:

24.1 Pago de la indemnizacion - En el evento de una Pérdida Total o Parcial que se
pretenda indemnizar en dinero, a menos que el Acreedor Prendario autorice el pago
de la indemnizacion al Asegurado, ésta se destinara, en primer lugar, a cubrir los
créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo
hubiere, se pagara al Asegurado.

24.2 Cesidn o endoso de la poliza — La Compafiia acepta la cesién o endoso de
esta pdliza a favor del primer beneficiario hasta el monto de sus intereses y/o
acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo

24.3 Renovacion automatica — La poliza sera renovada automaticamente por un
periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta la extincién del respectivo
crédito. El tomador del seguro esta obligado a pagar la prima dentro de los treinta
(30) dias comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacién de la
vigencia de la renovaciéon. La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el
pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion
del contrato.

24.4 Revocacion — La Compafiia podra revocar la poliza, pero debera dar aviso al
tomador, asegurado y primer beneficiario sobre esta determinacién, con una
anticipacion no inferior a 30 dias comunes.
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24.5 Madificacién — La Compafiia podra modificar la podliza, pero debera dar aviso
al tomador, asegurado y primer beneficiario sobre esta determinacidon, con una
anticipacion no inferior a 30 dias comunes.

Clausula 25 Garantia de interés asegurable (TRASPASO)

El Asegurado se compromete a presentar a La Compaiiia, dentro de los sesenta
(60) dias comunes siguientes a la fecha de expedicién de la pdliza, tarjeta de
propiedad del vehiculo asegurado, en la cual figure su nombre como propietario,
para asi demostrar su interés asegurable frente al contrato de seguros.

En el evento en que agotado éste término, el Asegurado no haya presentado el
mencionado documento, La Compaiiia podra revocar unilateralmente el contrato,
de conformidad con la facultad otorgada por el articulo 1071 del estatuto
mercantil. Si dentro del mismo presupuesto ocurre un siniestro que afecte su
poliza, el contrato sera anulable por incumplimiento de la garantia, conforme a lo
establecido en el articulo 1061 del cddigo de comercio, no otorgandose cobertura
alguna al mencionado siniestro.
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ASISTENCIA TAXIS

Beneficiarios:

Para los efectos de la cobertura se entendera que queda protegido por ANDIASISTENCIA
el conductor del vehiculo EXCLUSIVAMENTE.

Vehiculo asequrado:

La cobertura se aplica al vehiculo taxi que se designe en la caratula de la podliza cuyo
peso no sea mayor de 3.500 Kgs. Est4 excluida la cobertura para vehiculos diferentes al
mismo, vehiculos destinados al transporte de materiales azarosos, explosivos o
inflamables, asi como los vehiculos de alquiler con o sin conductor o cualquier tipo de
motocicleta. Se deja expresa constancia que no hay responsabilidad sobre las personas
ocupantes del taxis o sobre la mercancia transportada en el mismo.

Ambito territorial:

El derecho a las prestaciones de ésta cobertura para taxis comenzara a
partir del kildmetro quince (15) para efectos de los cubrimientos a las
personas desde la direccion que figura en la podliza del asegurado y del
kilometro cero (0) para los concernientes al vehiculo.

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado se extenderdn Unica y exclusivamente
para la ciudad de Bogota y los pueblos y carreteras que se encuentren a 50 kilbmetros a
la redonda del perimetro urbano de la misma.

Coberturas:

Remolque o transporte del vehiculo: En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera
circular por averia o accidente, Andiasistencia S.A. se hard cargo del remolque o
transporte hasta el taller mas cercano al sitio de la inmovilizacion que elija el titular, hasta
un limite por averia de 25 SMLD y por accidente de 45 SMLD.

Servicio de despinchada y varada por gasolina: Andiasistencia S.A. pondra a
disposicién del asegurado, cuantas veces lo necesite, los recursos para solventar el
inconveniente, con excepcion de los costos asociados al valor de la gasolina y
rehabilitacion de la llanta.

Servicio de cerrajeria: En caso de quedarse las llaves dentro del vehiculo asegurado y
no siendo posible ubicar las llaves de repuesto, la compafiia a través de Andiasistencia
S.A. pondrd a disposicion del Asegurado, los recursos para solventar el inconveniente,
incluyendo el costo de la apertura del vehiculo y en general el costo de mano de obra
para dicha labor.

Envio de carro — taller: Desde el kilémetro 0, cuando el vehiculo asegurado se encuentre
inmovilizado, Andiasistencia S.A. podra optar por el envio de un Carro Taller dotado de
los mas completos equipos y mecanico para reparar las averias menores que presente el
vehiculo asegurado. En caso contrario aplicara la cobertura de remolque.
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Transporte, depdsito o custodia del vehiculo reparado o recuperado: A partir del
kilometro 15 del perimetro urbano, si ocasion de una averia o accidente la reparacion del
vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a setenta y dos (72)
horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de que el asegurado se
hubiere ausentado del lugar de los hechos, la Compafiia sufragara los siguientes gastos:

e El transporte del vehiculo hasta el domicilio habitual del asegurado.

o El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con una suma de 15
SMLD, sin perjuicio de la restriccion de 72 horas.

o El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el
lugar donde el vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido
reparado, si aquel optara por encargarse del traslado del vehiculo, hasta un limite
de 90 SMLD.

Localizaciéon y envio de piezas de repuestos: Estando a mas de 15 Km del perimetro
urbano, el tercero se encargara de la localizacién de piezas de repuestos necesarias para
la reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de
reparacion, Andiasistencia S.A. asumira los gastos de envio de dichas piezas al taller
donde se encuentre el vehiculo, siempre que estas se encuentren a la venta en Colombia.
El asegurado en todo caso cubrira los costos del repuesto.

Transmision de mensajes urgentes: El tercero se encargara de transmitir los mensajes,
urgentes o justificados de los asegurados o beneficiarios, relativos a cualquiera de las
coberturas aqui otorgadas.

Asistencia juridica preliminar: En el evento en que el vehiculo asegurado se encuentre
directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos son:

e Asistencia de asesor juridico en el sitio de accidente: En el evento de la ocurrencia
de un accidente de transito en el que el vehiculo asegurado se encuentre
directamente involucrado, el tercero asesorara al conductor de éste, mediante
comunicacion telefénica o presencia del abogado en el sitio del accidente.

e Asistencia ante la unidad judicial de transito: En el evento en que con ocasion de
un accidente de transito se presentaren lesionados o muertos, el tercero pondra a
disposicién del conductor del vehiculo asegurado, un abogado para que lo asesore
ante la Unidad Judicial de Transito o Fiscalia respectiva.

EXCLUSIONES

a) Los servicios que el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de ANDIASISTENCIA; salvo en caso de fuerza mayor, segun su
definicion legal, que le impida comunicarse con el tercero.

b) Los gestos de asistencia médica y hospitalaria dentro y fuera del territorio
de Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las condiciones generales de
la pdliza.

c) La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o
acciones dolosas del asegurado y/o beneficiario.
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d) Lo relativo y derivado de protesis, anteojos y gastos de asistencia por
embarazo.

e) Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicién.

f) La asistencia y gestos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados
gratuitamente mediante “autostop” o “dedo” (transporte gratuito ocasional).

g) Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

h) Los fenbmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales
y aerolitos, etc.

i) Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

j) Hechos o actuaciones de la Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

k) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

l) Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefialan a continuacion:

* Bajo influencia de drogas, toxicos o estupefacientes.

« Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo
asegurado.

m) Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor o por algun
beneficiario se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a
requisitos y niamero de personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre
que la infracciéon haya sido causa determinante del accidente o evento causante del
accidente o evento causante del siniestro.

n) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

N) Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias,
inflamables, explosivos o tdxicos transportadas en el vehiculo asegurado.

0) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en
carreras, practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.
Forma de solicitar asistencia:

La solicitud se haréd siempre por teléfono a cualquiera de los nameros indicados en el
carné de asistencia que entregue MAPFRE SEGUROS, durante las 24 horas del dia, los
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365 dias del afio, debiendo informar el nombre del asegurado, la placa del vehiculo, el
namero de pdliza, el lugar donde se encuentra y el tipo de asistencia que precisa.
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