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1. ASEGURADO

Deudores de créditos u Operaciones de Leasing Financiero

2. BENEFICIARIO

BANCOLOMBIA adquiere en todos los casos la calidad de primer beneficiario hasta el monto de la
deuda en los Créditos y Operacion de Leasing Financiero. Si existe remanente sera pagado a los
beneficiarios designados o los de ley.

3. MERCADO OBJETIVO

Clientes de SUFI Y LEASING BANCOLOMBIA, propietarios de vehiculos automotores.

4. VIGENCIA DE LA POLIZA

Desde el 01/11/2025 a las 00:00 horas
Hasta el 31/10/2026 a las 23:59 horas

Prorrogable por un afio mas segun decision unilateral de BANCOLOMBIA

5. VIGENCIA DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

La cobertura de cada seguro individual para vehiculo o moto del deudor o locatario inicia desde el
momento en que el vehiculo esté matriculado, o que BANCOLOMBIA autorice la entrega del bien o
se realice el desembolso del crédito u operacion de leasing, y estara vigente hasta:

Hasta que el deudor cancele sus obligaciones con BANCOLOMBIA.

Hasta la fecha que BANCOLOMBIA defina, en caso de mora del deudor u otra situacion.

Hasta que se dé la terminacién de la apertura del crédito, en caso de crédito rotativo.

Hasta que se genere la Ultima facturacion del crédito en la que se incluya el cobro de este seguro,
fecha en la cual cesara toda cobertura.

e Hasta que el cliente presente endoso y BANCOLOMBIA S.A. acepte los términos de este.

La caratula de la pdliza indicara la cobertura individual de cada vehiculo de acuerdo con la condiciéon
anterior.

Se aclara que la vigencia del seguro se mantendra hasta la fecha definida por BANCOLOMBIA
siempre que persista alguna obligacion frente a la entidad.

Nota: En vehiculos usados la cobertura comenzara una vez realizada la inspeccién del vehiculo y
ésta indique que el vehiculo es asegurable, informacioén que debera ser validada por la Allianz antes
de otorgar el amparo.

6. CONDICIONES BASICAS

6.1.Bienes asegurados
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Se ampararan todos los vehiculos nuevos o usados, de uso familiar, de trabajo, de transporte de
carga o de transporte publico de pasajeros y motos, que BANCOLOMBIA entregue o haya entregado
en calidad crédito, de leasing financiero.

Vehiculos propiedad de los deudores, entregados en garantia a favor de BANCOLOMBIA para
garantizar obligaciones adquiridas con este y vehiculos propiedad BANCOLOMBIA que son objeto
de operacion leasing celebrados por BANCOLOMBIA con sus clientes.

Motos y vehiculos financiadas por BANCOLOMBIA que pueden estar garantizando o no las
obligaciones adquiridas, para el ingreso de estas ultimas en la pdliza colectiva se requiere
autorizacion de los asegurados.

BANCOLOMBIA a su discrecion y en cualquier momento, podra migrar los activos asegurados en

las pdlizas anteriores a la presente licitacion, a la(s) pdliza(s) que se adjudiquen a partir del 1 de

noviembre de 2025.

6.2. Familiar particular

« Bienes Asegurables: AUTOMOVIL, CAMIONETA, CAMPEROS, PICK UP SENCILLAYy DOBLE
CABINA (PARTICULARES), INCLUYENDO VEHICULOS ELECTRICOS O DE COMBUSTION
DIFERENTE A GASOLINA

+ Antigiiedad maxima por clase: 35 Afos

AMPAROS

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 5000 Millones
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA ]|
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA ]|
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Sl
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL 50 Millones
AMPARO PATRIMONIAL S|
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA $1.200.000
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA NA
OBLIGACIONES FINANCIERAS NA
*ASISTENCIA ALLIANZ S|
ACCIDENTES PERSONALES 50 Millones
*LLAVE EN MANO NA
**VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO Sl

+ Cobertura para vehiculos eléctricos o de combustible diferente a gasolina: Se amparara el
cargador de las baterias y se prestaria asistencia de grda mas no servicio técnico de las baterias.

6.3.Liviano publico (full cobertura)

- Bienes Asegurables: PICK UPS, CAMIONETAS DE REPARTO Y DE PASAJEROS
(PUBLICAS)

+ Antigiiedad maxima por clase: 15 Afos

AMPAROS
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RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 4000 Millones
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA S
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA S
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA S
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Si
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Si
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL 25 Millones
AMPARO PATRIMONIAL S
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA 3 Millones
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA 3 Millones
OBLIGACIONES FINANCIERAS NA
*ASISTENCIA ALLIANZ S
ACCIDENTES PERSONALES 50 Millones
*LLAVE EN MANO NA
**\VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

6.4.Pesados (todo riesgo financieras con obligaciones financieras)
+ Bienes Asegurables: REMOLCADOR, CAMION, FURGON, CARROTANQUE, VOLQUETA

+ Antigiiedad maxima por clase: 25 Afos

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 4000 Millones
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Sl
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL 25 Millones
AMPARO PATRIMONIAL Sl
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA 3 Millones
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA 3 Millones
OBLIGACIONES FINANCIERAS 9 Millones
*ASISTENCIA ALLIANZ |
ACCIDENTES PERSONALES 50 Millones
*LLAVE EN MANO NA
**VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

Condicién para vehiculos de transporte de combustible: Se otorga cobertura para los
vehiculos que transporten combustible (liquido o gaseoso)

6.5.Remolque con obligaciones financieras
- Bienes Asegurables: REMOLQUE Y TRAILER

+ Antigiiedad maxima por clase: 25 Afios
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RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL NA
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Sl
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL NA
AMPARO PATRIMONIAL Sl
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA NA
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA NA
OBLIGACIONES FINANCIERAS 9 Millones
*ASISTENCIA ALLIANZ S
ACCIDENTES PERSONALES NA
*LLAVE EN MANO NA
**VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

6.6. Bus, buseta, microbus de transporte escolar o tripulaciones (todo riesgo)
- Bienes Asegurables: BUS, BUSETA, MICROBUS, CAMIONETAS DE PASAJEROS

- Antigiiedad maxima por clase: 15 Afios

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 4000 Millones
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA sl
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA S|
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Sl
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL 25 Millones
AMPARO PATRIMONIAL S|
[ AWPAROSADICIONALESOTORGADOS
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA 3 Millones
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA 3 Millones
OBLIGACIONES FINANCIERAS NA
*ASISTENCIA ALLIANZ S|
ACCIDENTES PERSONALES 50 Millones
*LLAVE EN MANO NA
**VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

6.7.Bus, buseta, microbus de transporte escolar intermunicipal
« Bienes Asegurables: BUS, BUSETA, MICROBUS, CAMIONETAS DE PASAJEROS
+ Antigiiedad maxima por clase: 15 Afios

AMPAROS
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL NA
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PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Sl
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL NA
AMPARO PATRIMONIAL Sl
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA 3 Millones
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA 3 Millones
OBLIGACIONES FINANCIERAS NA
*ASISTENCIA ALLIANZ Sl
ACCIDENTES PERSONALES 50 Millones
*LLAVE EN MANO NA
**VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

6.8.Bus, buseta, microbus de transporte urbano
- Bienes Asegurables: BUS, BUSETA, MICROBUS

+ Antigiiedad maxima por clase: 15 Afos

AMPAROS

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 4000 Millones
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA sl
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Sl
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL 25 Millones

Sl

AMPARO PATRIMONIAL

AMPAROS ADICIONALES OTORGADOS

GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA 3 Millones
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA 3 Millones
OBLIGACIONES FINANCIERAS NA
*ASISTENCIA ALLIANZ S|
ACCIDENTES PERSONALES 50 Millones
*LLAVE EN MANO NA
**VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

6.9. Ambulancias (todo riesgo ambulancias)
+ Bienes Asegurables: AMBULANCIAS

+ Antigiiedad maxima por clase: 15 Afos

AMPAROS

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 300 Millones
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA SI
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PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Sl
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL 25 Millones
AMPARO PATRIMONIAL Sl
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA NA
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA NA
OBLIGACIONES FINANCIERAS NA
*ASISTENCIA ALLIANZ NA
ACCIDENTES PERSONALES NA
*LLAVE EN MANO NA
**\VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

6.10. Taxis (full cobertura)
« Bienes Asegurables: AUTOMOVILES Y CAMIONETAS

- Antigiiedad maxima por clase: 12 Afios

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 500 Millones
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA ]|
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA ]|
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Sl
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL 25 Millones
AMPARO PATRIMONIAL S|
[ AMPAROSADICIONALESOTORGADOS |
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA 3 Millones
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA 3 Millones
OBLIGACIONES FINANCIERAS NA
*ASISTENCIA ALLIANZ S|
ACCIDENTES PERSONALES 50 Millones
*LLAVE EN MANO NA
**\/EHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

6.11. Motos (todo riesgo)
+ Bienes Asegurables: MOTOS

+ Antigiiedad maxima por clase: 10 Afios

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 500 Millones
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MAYOR CUANTIA Sl
PERDIDA PARCIAL HURTO DE MENOR CUANTIA Sl
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TEMBLOR - TERREMOTO - ERUPCION VOLCANICA Si
ASISTENCIA JURIDICA PROCESO CIVIL PENAL 25 Millones
AMPARO PATRIMONIAL S
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDAS DE MAYOR CUANTIA NA
GASTOS DE MOVILIZACION PERDIDA PARCIAL DANOS DE MENOR CUANTIA NA
OBLIGACIONES FINANCIERAS NA
*ASISTENCIA ALLIANZ S
ACCIDENTES PERSONALES NA
*LLAVE EN MANO NA
**VEHICULO DE REEMPLAZO GRATUITO NA

6.12. Asistencia ALLIANZ

Aplica segun las especificaciones del clausulado

6.13. Vehiculo de reemplazo gratuito

Aplica Uunicamente para vehiculos livianos de servicio particular familiar, opera en las siguientes
ciudades Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Eje Cafetero (Armenia, Manizales y
Pereira), Ibagué, Neiva, Cartagena, Cucuta, Pasto, Monteria, Villavicencio y segun disponibilidad del
proveedor.

Pérdidas totales 20 dias, pérdidas parciales 15 dias

6.14. Limite de antigliedad para permanencia en la colectiva

Independiente del modelo admisible para el ingreso, una vez el vehiculo sea ingresado Allianz
debera renovar la pdliza hasta el fin de la obligacion en BANCOLOMBIA.

7. DEDUCIBLES

AMPARO CLASE Y TIPO DE SERVICIO DEDUCIBLE

LIVIANOS PARTICULARES $0
LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO 15SMM.L. V
PESADOS 1.8 SMM.L. V
REMOLQUES NA
BUS, BUSETA, MICROBUS DE TRANSPORTE 15 SMMLV
RESP CIVIL ESCOLAR O TRIPULACIONES > 2 L
EXTRACONTRACTUAL
BUSES SERVICIO INTERMUNICIPALES NA
BUSES SERVICIO URBANO 1.8 SMM.L.V
AMBULANCIAS 1.8 SMM.L.V
TAXIS 15SMM.L.V
MOTOS 1 S.MM.L.V
AMPARO CLASE Y TIPO DE SERVICIO Ra\',‘j’lgrde DEDUCIBLE
PERDIDAS PARCIAL LIVIANOS PARTICULARES 1S.M.M.L.V
DANOS Y HURTO DE ) $0-100
MENOR CUANTIA LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO 15S.MM.L.V

Millones
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PESADOS

REMOLQUES

BUS, BUSETA, MICROBUS DE
TRANSPORTE ESCOLAR O
TRIPULACIONES

BUSES SERVICIO

INTERMUNICIPALES

BUSES SERVICIO URBANO

AMBULANCIAS

TAXIS

MOTOS

>$ 100
Millones
$0-100
Millones
>$ 100
Millones
$0-100
Millones
>$ 100
Millones
$0-100
Millones
>$ 100
Millones
$0-100
Millones
>$ 100
Millones
$0-100
Millones
>$ 100
Millones
$0-100
Millones
>$ 100
Millones

$0-6
Millones
$6-10
Millones
$10-20
Millones
$ 20 -30
Millones
>$ 30
Millones

Allianz ()

28 S.MM.L.V
32S.MM.LV
42S.MM.L. V
3.2S.MM.L.V
42 S.MM.L V
1.5S.M.M.L. V
28 S.MM.L. V
34S.MM.L.V
5S.M.M.L. V

34S.MM.L.V
5S.M.M.L. V

32S.MM.L.V

42S.MM.L.V
28 S.MM.L. V

1S.M.M.L. V
1.4 SMM.L. V
2S.MM.L.V
28 S.M.M.L. V

3.7 SM.M.L. V

AMPARO CLASE Y TIPO DE SERVICIO Ra\;‘ggrde DEDUCIBLE

LIVIANOS PARTICULARES Y

PERDIDAS PARCIAL DANOS Y

EMPRESA

LIVIANOS DE SERVICIO PUBLICO

PESADOS
REMOLQUES

BUS, BUSETA, MICROBUS DE
TRANSPORTE ESCOLAR O

PARCIAL HURTO DE MAYOR

CUANTIA

TRIPULACIONES

BUSES SERVICIO INTERMUNICIPALES

BUSES SERVICIO URBANO

AMBULANCIAS

TAXIS
MOTOS

$0-6
Millones

$0
$0
$0

$0

$0
$0
$0
$0
$0
$0

1S.MM.L. V
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$6-10

. 1.4 SMM.L.V
Millones
$10-20 5 g MMLV
Millones
$20-30 5 g MML VY
Millones
>$30 537 SMMLV
Millones

8. REQUISITOS Y CLAUSULAS DE ASEGURABILIDAD

VEHICULOS EXENTOS DE INSPECCION EN INCLUSIONES NUEVAS

Vehiculos cero kildmetros (anexar documentos requeridos).

e Los vehiculos que apliquen para continuidad.

Vehiculos que contraten solo la cobertura de RCE, lo cual solo aplicaria para el
producto de Autos Colectivos (Tasa Unica) autorizadas.

e Inspecciones de vehiculos en puerto (Los vehiculos cero kilometros que son
nacionalizados en los siguientes puertos: Buenaventura, Cartagena, Santa Marta y
Barranquilla).

e Los vehiculos que cambien de asegurado y continten suscritos en Allianz, quedaran
exentos de inspeccion siempre y cuando no exista discontinuidad, lo anterior aplica
sin importar la clase de vehiculo, modelo o si presento siniestro.

e Unicamente para las pdlizas de “Estrategia de Endosos Forzados, se
aceptan inclusiones de vehiculos sin inspeccion.

INSPECCION DE
VEHICULOS

9. VALORES ASEGURADOS

Vehiculos 0 Km: El valor asegurado sera el valor de la factura de compra sin tener
en cuenta los descuentos o recargos que el concesionario efectue.

Vehiculos usados: El valor del vehiculo siempre debera corresponder al valor
comercial, el cual podra ser estipulado en los centros autorizados por Allianz,
empleando como base lo dispuesto en el ultimo envio de la guia de valores de
Fasecolda y teniendo en cuenta:

e Si presentan factura y/o avallo, ambos de concesionario de marca: Se puede
asegurar segun el valor informado de la factura o avalio del concesionario de

marca.
i e Si presentan factura y/o avalio de un concesionario que no es de la marca: se
DEFINICION DE asegura segun el valor indicado en la inspeccion de asegurabilidad, hasta
VALOR maximo un 30% adicional, tanto para nuevos como usados
ASEGURADO PARA « Sino presentan ninguna factura o avalio comercial: Se asegura segun el valor
INGRESOS indicado en la inspeccién de asegurabilidad (incluyendo los accesorios)

Chasis 0 Km. con carroceria usada: Para los vehiculos pesados que tengan
carroceria usada, el valor asegurado debera corresponder al valor factura del chasis
mas el valor factura de la carroceria o documento presentado por el cliente (cuenta
de cobro, avallo, entre otros) y no se requerira inspeccion. El cédigo de Fasecolda
asignado para el vehiculo debera corresponder a la naturaleza del mismo, a via de
ejemplo el chasis mas carroceria tipo furgdn tendra Fasecolda de furgén, buscando
que al momento de la renovacion se tarife correctamente segun el tipo de riesgo.

Nota: Los accesorios no originales de fabrica seran asegurados segun factura
aportada por el cliente.
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10. ACCESORIOS

El valor de los accesorios incrementa el valor asegurado del vehiculo, se debe incluir el valor total de los
accesorios sin que este supere el 40% del valor asegurado del vehiculo para livianos de servicio particular. El
blindaje hasta nivel V y el sistema de conversion a gas deberan ser asegurables por el 100% de su valor y no
seran tenidos en cuenta como accesorios. Para los pesados se acepta como minimo un limite del 50% sobre el
valor asegurado del vehiculo. El valor de la carroceria no puede limitarse a un porcentaje sobre el valor del
chasis, la carroceria sera asegurable al 100% de su valor factura. En los casos donde la carroceria sea una
unidad completa e integrada al chasis, el valor sera asegurable al 100% sin necesidad de discriminar el valor
de la carroceria y el chasis. El 30% del valor asegurado en taxis. El 30% del valor asegurado en motos.

11.1. Accesorios Asegurables para vehiculos de servicio Particular:

»  Aire acondicionado +  Crossover * Planta de sonido
+ Alarma +  Exploradoras * Portamaletas
e Altimetro « GPS *  Protector Platéon
*  Bloqueo central *  Inmovilizador « Radio DVD
*  Bluetooth *  Luces de emergencia * Rines de Lujo
« Cables de carga para +  Maletero « Seguro y guaya para
vehiculos eléctricos *  Modulo elevavidrios espejo
+ Caja de parlantes «  Monitores « Sillas eléctricas
+ Caja de sonido « Parlantes +  Sistema de gas natural
+ Camara/Sensor de + Parrot *  Snorkel
reversa »  Pelicula de seguridad *  Sun roof
«  Capacete *  Pernos/Tornillos de *  Tapiceria en cuero
e Cargador Vh Eléctrico- seguridad para llantas o Twitter
Hibridos *  Pinturas especiales *  Vidrios antirrobo
*  Vidrios laterales del Renault Twizy
*  Woofer

11.2. Accesorios Asegurables para vehiculos de servicio Publico:

+ Aire acondicionado

» Capacete

+ GPS

*  Protector platon

+ Sistema a gas natural

11.3. Accesorios Asegurables para vehiculos Pesados:

« Aire acondicionado « GPS
Bano + Llantas
+ Camarote * Rines
+ Carpas + Sensor/Camara de reversa
» Dispositivo de velocidad Thermoking

11.4. Accesorios Asegurables para vehiculos Buses

« Aire acondicionado « GPS

 Bano + Llantas

+ Camarote * Rines

+ Carpas « Sensor/Camara de reversa
+ Dispositivo de velocidad *  Thermoking

11.5. Accesorios Asegurables para vehiculos Remolques:
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« Carpas
+ Llantas
« Rines

»  Thermoking
11.6. Accesorios Asegurables para vehiculos Motos:

+ Maletero o lateral
« Parrilla

11. BENEFICIOS ALLIANZ
12.1. Vehiculos livianos de uso particular
12.1.1. Resumen beneficios adicionales de la pdéliza

e Deducibles expresados en valor fijo sin tener en cuenta el valor de la indemnizacion.
¢ Monto Unico para la cobertura de RCE y valores aumentados con restablecimiento automatico
e Conexion Online con Fasecolda para obtener descuentos por buena experiencia por cliente.

12.1.2. Beneficios Colserauto

e Revision para viaje: Dos servicios gratis por asegurado, por vigencia. Aplica en Bogota - Cali -
Medellin - Barranquilla y Bucaramanga.

e Avalué y peritaje comercial livianos: 50% de descuento en la tarifa plena de avalio basico.
Aplica en los 44 centros de inspeccién (valido en Colserauto).

o Inspecciones: Asi mismo, la Aseguradora Adjudicataria debera poner a disposicion de
BANCOLOMBIA el servicio de inspecciones a domicilio y presenciales. La entrega de los
resultados de las inspecciones se realizara dentro de los tiempos establecidos en el Anexo 12
Acuerdo de Niveles de servicio Grupo 2. Pese a lo anterior, Allianz debera entregar a
BANCOLOMBIA y su intermediario los accesos a la herramienta que genera dicho informe para
agilizar el proceso de desembolsos en cualquier momento que se requiera.

e Inspecciones virtuales: Se otorga para vehiculos livianos de uso particular y con antigiedad
no mayor a 10 afos.

e Centro de diagndstico Colserauto: Reparacion de vehiculos, inspeccion de vehiculos.

12.1.3. Extension de descuento técnico

e Eltraslado de bonificacién entre vehiculos livianos de un mismo asegurado no tiene limitantes.

e Al conyuge e hijos se puede trasladar la bonificacién maxima hasta el 40% y no resta bonificacién
al asegurado que traslada el beneficio

e Se mantiene el derecho a Descuento hasta por 5 afos de discontinuidad.

12.1.4. Accidentes personales

Cobertura en caso de accidentes personales en el vehiculo para el asegurado y el conductor
autorizado, hasta 50 millones de pesos sin necesidad de pagar valores adicionales.

12.1.5. Asistencia Allianz
12.1.5.1. Vehiculo de reemplazo gratuito
e Para el amparo de Pérdida Parcial Hurto y Pérdida Parcial Dafios de mayor cuantia y Pérdida

Parcial Dafios de menor cuantia.
e Tres gamas de vehiculo de reemplazo (Baja, Media y Alta).
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e La anterior garantia aplica Unicamente para vehiculos livianos de servicio particular y opera en
las siguientes ciudades Bogotd, Armenia, Pasto, Medellin, Bucaramanga, Villavicencio, Pereira,
Neiva, Manizales, Cartagena.

e La Compania otorgara, en las ciudades capitales donde tenga convenio de arrendamiento, un
vehiculo de reemplazo con una cobertura gratuita aplica la condicion indicada en el condicionado
general de 15 dias para parciales y 20 dias en totales en caso de afectar los amparos de Pérdidas
Parciales de Menor Cuantia y Pérdidas Parciales de Mayor Cuantia, siempre y cuando se
ocasione la inmovilizacion del vehiculo asegurado y una vez se completen los requisitos para
autorizar la reclamacion.

e Bajo esta cobertura no se entregan vehiculos especiales ni blindados, ni de cualquier otro tipo
que no esté disponible al momento de ejecutar el servicio.

12.1.5.2. Asistencia juridica

Contamos con nueva tecnologia que, en caso de requerir un abogado, nos permite conciliar y cerrar
en el sitio la mayoria de los casos que requieren asistencia legal por accidentes con terceros, donde
se hayan ocasionado dafos o lesiones.

Contamos con una red de peritos propia en ciudades principales para autorizar dafios mayores y
peritos virtuales para autorizar dafos menores, lo que nos permite dar respuesta en menores
tiempos.

Contamos con una red de 300 talleres en todo el pais, los cuales han sido calificados por nuestros
clientes con 9y 10 puntos para el 88% de ellos, logramos esto debido al seguimiento y escogencia
de nuestros proveedores.

12.1.5.3. Servicio de asistencia plus:

e Asistencia Juridica.

Grua 5 servicios por varada (75 smdlv por varada; 75 smdlv por accidente; 1.300.000 por rescate

del vehiculo).

Conductor elegido 12 servicios por vigencia.

Ambulancia.

Conductor de Viaje 3 servicios por vigencia.

Traslado Médico ilimitado.

Estancia y Desplazamiento de los Ocupantes valida unicamente para gastos de Hospedaje.

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del viaje.

Las coberturas de hotel y desplazamiento seran validas para maximo cinco ocupantes.

Sdlo aplica para eventos ocurridos fuera del perimetro de la ciudad de domicilio habitual del

asegurado.

e Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro o
varada, y opera durante el recorrido en carretera a las ciudades de origen o destino final del
viaje.

e Transporte, deposito o custodia del vehiculo segun clausulado vigente.

Asistencia Vial Basica (cambio de llanta, bateria, gasolina o cerrajeria) cubre 550.000 por evento.
Consultas Médicas Domiciliarias ilimitadas con copago 30.000, Cubre las consultas médicas
domiciliarias que solicite el asegurado o su cényuge. Cubre los costos por medicamentos y
elementos que se requieran durante la asistencia ambulatoria. Aplica dentro del perimetro
urbano de ciudades capitales de departamento en Colombia.

e Traslado del Conductor al Taller ilimitado.

o Gastos de movilizacién hasta 40 mil pesos diarios por 30 dias. Aplica para Pérdidas Totales.

12.2. Vehiculos pesados

12.2.1. Resumen beneficios adicionales de la pdliza
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e Deducibles expresados en valor fijo sin tener en cuenta el valor de la indemnizacién.
¢ Monto unico para la cobertura de RCE y valores aumentados con restablecimiento automatico.
e Conexion Online con Fasecolda para obtener descuentos por buena experiencia por cliente.

12.2.2. Beneficios Colserauto

o Reparacion de Vehiculos, Inspeccion de Vehiculos, Marcaciones.

e Centro de diagnéstico colserauto: Reparacion de Vehiculos, Inspeccién de Vehiculos.

e Inspecciones: Asi mismo, la Aseguradora Adjudicataria debera poner a disposiciéon de
BANCOLOMBIA el servicio de inspecciones a domicilio y presenciales. La entrega de los
resultados de las inspecciones se realizara dentro de los tiempos establecidos en el Anexo 12
Acuerdo de Niveles de servicio Grupo 2. Pese a lo anterior, Allianz debera entregar a
BANCOLOMBIA y su intermediario los accesos a la herramienta que genera dicho informe para
agilizar el proceso de desembolsos en cualquier momento que se requiera.

12.2.3. Accidentes personales

Cobertura en caso de accidentes personales en el vehiculo para el asegurado persona natural y el
conductor autorizado, hasta 50 millones de pesos sin necesidad de pagar valores adicionales.

12.2.4. Asistencia Allianz
12.2.4.1. Jurisdiccion territorial

Los amparos de la presente pdliza, cuya contratacién es de caracter voluntario, surtiran efectos
Unicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la Republica de Colombia,
Bolivia, Ecuador, Peru y Venezuela. Si el asegurado desea extender los efectos de las coberturas a
otros paises diferentes a la republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela, debera
consultar previamente con La Compaifiia, la cual estara en libertad de establecer las condiciones
especiales a que haya lugar. Este requisito no es necesario para los amparos con cobertura en el
extranjero

12.2.4.2. Asistencia juridica

Contamos con nueva tecnologia que, en caso de requerir un abogado, nos permite conciliar y cerrar
en el sitio la mayoria de los casos que requieren asistencia legal por accidentes con terceros, donde
se hayan ocasionado dafios o lesiones.

Contamos con una red de peritos propia en ciudades principales para autorizar dafios mayores y
peritos virtuales para autorizar dafios menores, o que nos permite dar respuesta en menores
tiempos.

Contamos con una red de 300 talleres en todo el pais, los cuales han sido calificados por nuestros
clientes con 9 y 10 puntos para el 88% de ellos, logramos esto debido al seguimiento y escogencia
de nuestros proveedores.

12.2.5. Servicio de asistencia plus

e Servicio de grua por varada o accidente: En caso de que el vehiculo asegurado no se pueda
movilizar por varada o accidente, la Compainiia se hara cargo de su remolque o transporte hasta
un taller en la ciudad capital de departamento mas cercana, o hasta donde el limite de cobertura
le permita y se realizara un solo recorrido por evento. Este servicio se prestara para el vehiculo
de servicio publico y pesado, incluido el remolque sin carga. Limite de cobertura segun lo descrito
en el condicionado de la pdliza.

e Servicio de rescate por accidente: En caso de que el vehiculo asegurado se encuentre en una

zona de dificil acceso y no se pueda movilizar por accidente, la Compania se hara cargo de su
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rescate. Este servicio se prestara para el vehiculo de servicio publico y/o pesado, incluido el
remolque sin carga. El limite de cobertura sera el estipulado en el condicionado de la péliza.

e Emergencias y urgencias por accidente de transito ilimitado: Cubre la asistencia médica
ambulatoria en el sitio del accidente. Aplica s6lo para el conductor para vehiculos de servicio
publico, y para el conductor y un acompafante para vehiculos pesados, al igual que para los
terceros afectados. Adicionalmente, si su condicion médica lo requiere, se cubre el traslado al
centro asistencial que le corresponda mas cercano bajo estas mismas condiciones.

Servicio de Despinchada.

Servicio de Desvarada por Gasolina.

Servicio de Cerrajeria.

Reiniciacion de Bateria.

Traslado Médico ilimitado.

Ambulancia.

Transporte, deposito o custodia del vehiculo seguin clausulado vigente: Sila reparacion del

vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacién superior a 48 horas, o si en caso de

hurto el vehiculo es recuperado. El limite de cobertura sera el estipulado en el condicionado de
la péliza.

e Estancia o desplazamiento de los ocupantes por inmovilizaciéon del vehiculo o por pérdida
parcial hurto de mayor cuantia simple o calificado del vehiculo: Las coberturas de hotel y
desplazamiento seran validas sélo para el conductor para vehiculos de servicio publico. Para
vehiculos pesados y de trasporte de pasajeros de uso especial las coberturas seran validas para
el conductor y un acompafante. El limite de cobertura sera el estipulado en el condicionado de
la poliza.

e Desplazamiento y Estancia de un Mecanico.
¢ Por inmovilizacion del vehiculo: En caso de varada o accidente del vehiculo asegurado, La
Compafiia cubrira uno de los siguientes gastos, La estancia de los pasajeros en un hotel, cuando
la reparacién del vehiculo asegurado no pueda ser efectuada en el mismo dia de su
inmovilizacion y precise un tiempo inferior a 48 horas, segun el criterio del responsable del taller
elegido; El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final
del viaje, cuando la reparacion del vehiculo asegurado precise un tiempo superior a 48 horas,
segun el criterio del responsable del taller elegido. El limite de cobertura sera el estipulado en el
condicionado de la pdliza.

Nota: Estas condiciones rigen de acuerdo con los limites, zonas y restricciones de acuerdo al
clausulado vigente.

La cobertura de Asistencia ALLIANZ ofrecida en el presente contrato opera Unicamente cuando el
beneficiario informe telefénicamente el hecho y solicite el servicio que pueda motivar una
intervencioén asistencial, a los siguientes teléfonos:

Desde Bogota 594 11 33

Desde su celular #265

Linea Gratuita Nacional (no opera en Bogota) 01800 05 13 500
Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del ano

12. DATOS GENERALES
13.1.Prima minima
Aplica prima minima para la vigencia:

Vehiculos Livianos Servicio Particular Prima Neta $750.000
Vehiculos Livianos Servicio Publico Prima Neta $850.000
Vehiculos Pesados, Buses Prima Neta $1.000.000
Ambulancias Prima Neta $850.000
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e Motos Prima Neta $250.000

13.2.Vehiculos de marcas chinas autorizadas

ZHIDOU, Zeekr, Smart, Tank, Haval, Dongfeng , Fawn, Baic Brillance Byd Chana Changfeng Chery
Changhe Changan Dfsk/Dfm/Dfzl Dfac Foton Great Wall (Gwm) Geely Hafei Jinbei Jetour Joylong

Jac Yutong Yuejin Zotie

Para las siguientes Marcas Chinas su indemnizacion en Pérdidas Parciales se podra hacer
directamente por Arreglo Directo:

- ZHIDOU « Tank « Fawn
« Zeekr « Haval «  FARIZON
*+  Smart + Dongfeng

Nota: Las marcas no relacionadas en el presente punto se entenderan como No asegurables,
conforme a los lineamientos vigentes de la Compaiiia.

13.3.Vehiculos de marcas no asegurables

Acura Aleko Alfa Romeo American Motor Aro Carpati Asia Autocar Bronto Buick Cadillac Corcel
Dacia Daewoo Derbi Ds Ferrari Gaz Gmc Hallei Hummer Ifa Infiniti Jaguar Jincheng Jmc Kamaz
Kraz Lada Lamborghini Lancia Letin Lexus Lincoln Mahindra Marmon Maserati Mercury Oltcit Paz
Pegasso Peterbil Pontiac Porsche Rover Saab Saturn Scion Sisu Scania Tata Tavria Tesla Uaz
Volga Western Star Wuling Yugo Zd Zedriv Zhongtong Nuevas Marcas (Todas)

Nota: Marcas Nuevas seran revisadas por Allianz para establecer si son viables para su
aseguramiento.

13.4.Vehiculos no asegurables por marca y tipo

(Audi — Todo Serie S, TT, Ry RS) (BMW - Todo Serie M) (Mercedes Benz - Sprinter, G500, AMG
excepto AMG LINE) (Chevrolet - Camaro, Cavalier - Corvette y Swift GTi) (Citroén - Saxo VTS /VTR)
(Fiat MOBI) (Ford - Mustang) (Dodge - Charger y D600) (Nissan - GT-R) (Mitsubishi — Lancer
Evolution) (Suzuki - SJ 410) (Jeep - Grand Cherokee SRT) (Subaru - Impreza STi, WRX, WRX STi)
(Kia — Carnival solo publicas) (Toyota - Land Cruiser <2006, Burbuja)

13.5.Marcas asegurables para el producto motos

Akt Aprilia Auteco Ayco Bmw Bajaj Cagiva Ducati Guzzi Harley Davidson Hero Honda Jialing
Jincheng Kawasaki Ktm Kymco Lifan Piaggio Suzuki Tvs United Motors Vespa Yamaha

Nota: Las marcas no relacionadas en el presente punto se entenderan como No asegurables,
conforme a los lineamientos vigentes de la Compaifiia.

14. VERSION DEL CLAUSULADO GENERAL

Se relaciona el clausulado que corresponde a estas condiciones y que se encuentra depositado en

la Superintendencia Financiera de Colombia:

1. Clausulado Livianos Particulares:
07/08/2024-1301-P-03-AUTO58VERSION23
2. Clausulado Pesados y Publicos:
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07/08/2024-1301-P-03-AUT059VERSION19
3. Clausulado motos

AUT058MVERSION1-DROI-Motos
15. CONDICIONES PARTICULARES
15.1. Intermediario de seguros
Willis Towers Watson Colombia Corredores de Seguros S.A.
16. CONDICIONES DE INDEMNIZACION
16.1.Plazo para aviso de siniestro
Se dispondra de 30 dias calendario para avisar los siniestros a Allianz, contados a partir de la fecha
en que los haya conocido el deudor o locatario. En el evento de siniestros ocurridos a vehiculos y
en los cuales el cliente no se encuentre para hacer la reclamacion, Allianz atendera el siniestro con
la informacion que BANCOLOMBIA pueda entregar frente al siniestro.
16.2.Valor Indemnizado
Allianz se compromete a indemnizar el valor comercial, segun la guia fasecolda, o el valor indicado
en la caratula de la pdliza, o el saldo de la deuda informado por BANCOLOMBIA, el mayor de los
tres. Cuando el valor indemnizado sea el saldo de la deuda incluira los intereses moratorios.
Debido a que la promesa de servicio con el cliente es que se pague el saldo insoluto de deuda, el
valor de la indemnizacion se hara con el valor proyectado al momento de remitir la totalidad de los
documentos a Allianz, incluyendo la proyeccién de la deuda, la cual contendra los rubros
mencionados anteriormente, con el fin de que Allianz descuente los mismos del pago que realice a
los beneficiarios, si aplica. En caso de existir remanente seran entregados al asegurado. Al momento
de indemnizar, Allianz debera comparar el valor Fasecolda con el valor comercial del vehiculo en el
mercado, garantizando que se encuentre ajustado a la realidad.

Nota: Para vehiculos Okm el valor a indemnizar durante la primera anualidad sera el valor caratula,
es decir, no se puede indemnizar a valor guia Fasecolda. Esta condicién aplica para pérdidas totales.

16.3.Requisitos para la indemnizacién

En virtud de lo dispuesto en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio, corresponde al asegurado
acreditar el siniestro y su cuantia, si fuere el caso, sin embargo, para un tramite mas expedito se
sugiere acompanar la reclamacion con los documentos informados a continuacién:

o Pérdida parcial daios

Para formalizar la reclamacion debe presentar el vehiculo en el taller asignado.

e Pérdida parcial hurto

Para formalizar la reclamacion debe presentar el vehiculo en el taller asignado con la copia del
denuncio ante la Fiscalia.

o Pérdida total dafos
Para formalizar la reclamacion debe presentar el vehiculo en el taller asignado.

Una vez declarada la PTD:
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— Formato de autorizacién de descuento
— Formato de pago
— Finiquito de la indemnizacion

e Pérdida total hurto
Se solicita:

— Copia del denuncio del evento reclamado

— Acta de no recuperacion del vehiculo emitida por la Fiscalia
— Formato de autorizacion de descuento

— Formato de pago

— Finiquito de la indemnizacion

e RC - Danos a vehiculos
Al tercero afectado se le solicita:

— Pruebas de la ocurrencia del evento y la responsabilidad de nuestro asegurado (lpat, fallo
contravencional, carta de invitacion a reclamar o material audiovisual)

— Pruebas de la propiedad y/o posesion del vehiculo afectado (Tarjeta de propiedad y documento
de identidad)

— Pruebas de la cuantia de los perjuicios afectados (facturas / cotizacion / Inspeccion)

— Formato de pago

— Finiquito de la indemnizacion

¢ RC - lesiones o muerte
Al tercero afectado se le solicita:

— Pruebas de la ocurrencia del evento y la responsabilidad de nuestro asegurado (Ipat, fallo
contravencional, carta de invitacion a reclamar o material audiovisual)

— Historia clinica y dictamen de medicina legal que acredite las lesiones.

— Acta de defuncion

— Dictamen de pérdida de capacidad laboral

— Soporte de ingresos

— En caso de tener un representante, el poder.

— Escrito con declaracién de hechos y pretensiones.

e RC - Daiios a otros bienes
Al tercero afectado se le solicita:

— Pruebas de la ocurrencia del evento y la responsabilidad de nuestro asegurado (Ipat, fallo
contravencional, carta de invitacién a reclamar o material audiovisual)

— Pruebas de la propiedad y/o posesioén del bien afectado certificado de tradicién y documento de
identidad)

— Pruebas de la cuantia de los perjuicios afectados (facturas / cotizacion / Inspeccion)

— Formato de pago

— Finiquito de la indemnizacién

e Otros amparos

Obligaciones financieras
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— Documento de tiempo de permanencia en el taller (emitido por el taller que realizé la reparacion)
— Documento que acredite la obligacién financiera que tiene el vehiculo

Gastos de movilizaciéon pérdida de menor cuantia

— Documento de tiempo de permanencia en el taller (emitido por el taller que realizé la reparacion)
16.4.Anticipo de indemnizaciones

En el evento que BANCOLOMBIA o sus clientes, temporalmente no puedan cumplir con la totalidad
de los documentos exigidos por Allianz para la definicién y pago de una indemnizacion, pero que del
analisis de los que suministre se pueda concluir determinantemente que el evento que la causo se
encuentra amparado, asi como el monto probable de la misma, Allianz pagara a titulo de anticipo el
valor correspondiente al 80% de la indemnizacion o el saldo de la deuda (el menor de los dos).

16.5. Indemnizacion por eventos ocurridos en carreteras nacionales

Para cualquier tipo de vehiculo que presente un evento en carretera nacional, la Aseguradora
Adjudicataria atendera el siniestro y posteriormente se subrogara ante las pdlizas que el gobierno
nacional contrate con cualquier Aseguradora o asuma a través de un fondo especial de manera
permanente o transitoria, siempre que las pérdidas totales y las pérdidas parciales por dafios que
sufran los vehiculos a consecuencia de actos terroristas, derrumbes, caida de piedras y rocas,
avalanchas, aluviones, dafios subitos de carreteras, de tuneles, de puentes o caida de estos,
huelgas, amotinamientos y conmociones civiles, ocurran mientras el vehiculo asegurado se
encuentre en carreteras nacionales a cargo del instituto nacional de vias “INVIAS

16.6.Restablecimiento automatico del valor asegurado por ocurrencia del siniestro en RCE

La suma asegurada se restablecera automaticamente en cada evento a su valor inicial, sin cobro de
prima adicional.

16.7.Reparaciones en talleres de concesionarios que tienen convenios con BANCOLOMBIA

Allianz debera ofrecer como primera opcion al asegurado para reparacion de su vehiculo, el taller
del concesionario donde el cliente adquirié el vehiculo, sin importar el modelo del mismo. Quedara
a discrecion del cliente aceptar el concesionario o solicitar cambio por otro taller de la marca. En el
evento en el cual el cliente decida no retornar el vehiculo al concesionario donde lo compro, Allianz
debera dejar registro de esta situacion con el fin de tener las evidencias ante posibles reclamaciones
de los concesionarios aliados.

Asi mismo, y con miras a mantener una relacion de beneficio para BANCOLOMBIA, Allianz y los
concesionarios, la compafia oferente llevara a cabo todas las gestiones necesarias para tener
convenios de reparacion con los concesionarios que tienen relacion comercial con BANCOLOMBIA.

La asignacion de talleres a los asegurados se hara conforme a los parametros vigentes de Allianz
en el momento en que se solicita la asignacion del taller. Es posible vincular a talleres solicitados por
BANCOLOMBIA, siempre y cuando cumplan con los requisitos que exige Allianz para su vinculacion.
16.8.Reparaciones en talleres propios del cliente previa verificacion de Allianz

Para aquellos asegurados con grandes flotas, Allianz evaluara a solicitud del cliente frente a la
reparacion de las pérdidas parciales en los talleres que el cliente designe y dara la autorizacion
respectiva de reparacion.

16.9.Derechos sobre el salvamento y recobros
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En el evento que Allianz recobre alguna suma proveniente de la ejecucion de un tercero o recobro a
un asegurador, o de la venta de salvamentos respecto de cualquier pérdida indemnizada en las
polizas de esta licitacion, el asegurado y/o beneficiario participara del valor del recobro o salvamento
en la misma proporcion en que hubiese participado de la pérdida, teniendo en cuenta el deducible,
cuando hubiere lugar a ello.

BANCOLOMBIA y/o su cliente tendran la primera opcién de compra del salvamento.
16.10. Condicion para negociacion de salvamento

Allianz no podra realizar ningun tipo de negociacion de salvamentos hasta tanto no se haya concluido
el proceso de traspaso a favor de la Aseguradora Adjudicataria o cancelacién de matricula, es decir
en caso de que el deudor o locatario o cualquier otra persona esté interesada en la adquisicion del
salvamento, la Aseguradora Adjudicataria no podra entregar o negociar el mismo hasta tanto no haya
sido pagado el 100% de la deuda a BANCOLOMBIA.

16.11. Pago de primas insolutas en caso de pérdidas totales, en poélizas de cobro mensual

Una vez Allianz determine la pérdida total del vehiculo, debe consultar a BANCOLOMBIA o su
intermediario el registro de los meses de seguros que le fueron facturados al cliente y realizar el
descuento de las primas no cobradas desde la fecha de ocurrencia del siniestro hasta el final de la
vigencia. Allianz debera enviar por lo menos con 5 dias de antelacién al cierre del mes, el certificado
con el valor de las primas insolutas, para realizar la correspondiente facturacion de las comisiones.

16.12. Gestion de levantamiento de pendiente judiciales

Para aquellos casos que tengan pendientes judiciales, Allianz debera detallar el proceso y los valores
agregados que ofrece en el acompainamiento al cliente para la resolucion del pendiente en el menor
tiempo posible.

Como consecuencia de un accidente de transito en el que se inicie un proceso penal o judicial,
prestaremos la asistencia juridica al asegurado para obtener ante el Juzgado, la entrega definitiva
del automotor.

17. OTRAS CLAUSUSLAS

17.1. Clausula de remolques

Se podran asegurar remolques, sin el remolcador. No se otorga cobertura a los dafios mutuos.
17.2. Mercancias azarosas

Allianz amparara los dafios al vehiculo y la responsabilidad civil extracontractual por transporte de
mercancias azarosas, inflamables o explosivas. Esta condicidn se otorga sin necesidad de avisar a
la compafia aseguradora.

17.3.Clausula de interés asegurable

Allianz debera conceder un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario a partir del inicio de
vigencia individual de cada riesgo o de la autorizacion de inclusién del mismo, para llevar a cabo la
legalizacién de la tarjeta de propiedad del automotor a nombre de BANCOLOMBIA o del propietario
con prenda a BANCOLOMBIA. Queda claro que durante este lapso no se objetara ninguna
reclamacion por falta de interés asegurable y en caso de que deba prorrogarse este término, Allianz
atendera favorablemente todos los siniestros de pérdidas parciales. Para pérdidas totales se debera
esperar la matricula definitiva y es necesario hacer el traspaso a nombre de Allianz antes de proceder
con el correspondiente pago.
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Lo anterior, aplica igualmente para las compras de cartera.
17.4.Politica de dispositivo de seguridad

No es obligatoria la instalacion del dispositivo para ningun vehiculo ni ciudad, sin embargo, Allianz
podra realizar las gestiones con los clientes para procurar la instalacion del cazador. Se aclara que
no se realizaran campanas.

17.5.Afectacion de bonificacion cuando sale exonerado el asegurado y se aplica o no el
convenio de choque por choque, o por hurto violento del vehiculo

No hay pérdida de bonificaciéon cuando el asegurado sale exonerado del siniestro, segun fallo de las
autoridades correspondientes, o en el evento de PTH por hurto violento. En el evento en que el
asegurado presente siniestro y la culpabilidad del mismo corresponda al tercero, no perdera el
descuento una vez obtenga el fallo del proceso contravencional del transito a su favor,
independientemente que Allianz efectie o no el recobro respectivo, e incluso ganara bonificaciéon en
la renovacion.

17.6.Certificacion de buena experiencia al terminar la operacion con BANCOLOMBIA
Queda establecido en todos los casos, que una vez el vehiculo termine su vigencia en las diferentes
polizas de BANCOLOMBIA, Allianz debera certificar la buena experiencia siniestral a que haya lugar
para deudor o locatario por vehiculo.
17.7.Descuento en flotillas
Se otorgan condiciones diferenciales para clientes que tengan una cantidad de vehiculos
grande (10 vehiculos minimo)

17.8.Cobertura para llantas, rines y carpas

Allianz debera otorgar cobertura en caso de siniestro por perdidas parciales por hurto y afectando el
amparo que corresponda.

17.9.Condicién de aseguramiento para ambulancias

Tendran cobertura el chasis y las adecuaciones y accesorios fijos, a excepcion de los equipos
médicos.

17.10. Limitacion territorial de la cobertura
Los amparos operaran mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de Colombia, Bolivia,

Ecuador, Peru y otros donde Allianz tenga cobertura territorial.

Las condiciones y coberturas del presente slip estan sujetas a las modificaciones realizadas
en el producto individual de la Compaiia y su actualizacion se realizara previo aviso a
Bancolombia.

Direccién colectivos Autos
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