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AXA COLPATRIA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
SEGURO DE VEHICULOS PESADOS

CONDICIONES GENERALES

CAPIiTULO I. AMPAROS Y EXCLUSIONES

1. AMPAROS BASICOS

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES DE ESTA POLIZA Y DE ACUERDO CON LOS
AMPAROS Y SUMAS DE VALOR ASEGURADO SENALADOS EN LA
CARATULA, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., EN ADELANTE AXA
COLPATRIA, OTORGARA LAS COBERTURAS EXPRESAMENTE
CONTRATADAS SIEMPRE QUE EL RIESGO OBJETO DE
COBERTURA OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
DE SEGURO, SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 4.
“EXCLUSIONES”.

1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LOS PERJUICIOS CAUSADOS
POR EL ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA
A TERCEROS, CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE CONFORMIDAD
CON LA LEY, PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE O SERIE DE
ACCIDENTES DE TRANSITO EMANADOS DE UN SOLO
ACONTECIMIENTO CAUSADO POR EL VEHICULO DESCRITO EN
LA CARATULA DE LA POLIZA, CONDUCIDO POR EL ASEGURADO
O POR CUALQUIER PERSONA AUTORIZADA EXPRESAMENTE
POR EL, HASTA POR LOS LIMITES DE SUMA ASEGURADA
PACTADOS APLICADOS COMO SE INDICA EN EL NUMERAL 3.
DEL CAPITULO Ill. CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS
AMPAROS.

CUANDO EL ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA SEA PERSONA NATURAL, EL PRESENTE AMPARO SE
EXTIENDE A OTORGAR COBERTURA AL MANEJO AUTORIZADO
DEL ASEGURADO DE OTROS VEHICULOS SIMILARES AL
DESCRITO EN ESTA POLIZA.

AXA COLPATRIA RESPONDERA ADEMAS AUN EN EXCESO DEL
LIMITE O LIMITES ASEGURADOS, POR LOS COSTOS DEL
PROCESO JUDICIAL QUE LA VICTIMA O SUS CAUSAHABIENTES
PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO CON LAS
SALVEDADES SIGUIENTES:

a) S| LA RESPONSABILIDAD ESTA EXPRESAMENTE EXCLUIDA
DEL CONTRATO.
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b) SIELASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN
EXPRESA DE AXA COLPATRIA.

c) SILOSPERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS EXCEDEN
EL LIMITE O LIMITES ASEGURADOS, AXA COLPATRIA SOLO
RESPONDERA POR LAS COSTAS DEL PROCESO EN
PROPORCION A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA
INDEMNIZACION.

d) EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATADO
CORRESPONDE A UN LIMITE ASEGURADO UNICO, QUE
CONTEMPLA LAS INDEMNIZACIONES POR DANOS A
BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESION A UNA
PERSONA, MUERTE O LESION A DOS O MAS PERSONAS. EL
VALOR DEL DANO CAUSADO SUMADO POR CADA UNO DE
ESTOS RUBROS, NO PODRA SUPERAR EL VALOR
ASEGURADO PARA ESTE AMPARO.

1.2. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS

ES LA DESTRUCCION TOTAL DEL VEHICULO COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS Y/O DE MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS. LA DESTRUCCION TOTAL SE CONFIGURA SI,
LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA LAS
REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, TIENEN UN
VALOR IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR COMERCIAL DEL
VEHICULO, CONFORME AL VALOR COMERCIAL ESTIMADO EN
LOS LISTADOS EMITIDOS POR FASECOLDA PARA LA FECHA DE
OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

NO SE AMPARAN LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO A CAUSA DE HURTO, HURTO CALIFICADO O SUS
TENTATIVAS CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA
COBERTURA DE PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL POR
HURTO O HURTO CALIFICADO.

1.3. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS

ES EL DANO CAUSADO POR UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS Y/O MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS, CUANDO LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA
NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS
VENTAS, TIENEN UN VALOR INFERIOR AL 75% DEL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO, CONFORME AL VALOR COMERCIAL
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ESTIMADO EN LOS LISTADOS EMITIDOS POR FASECOLDA PARA
LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

SE CUBRE BAJO ESTE AMPARO LOS DANOS A LOS EQUIPOS DE
SONIDO, DE CALEFACCION U OTROS ACCESORIOS O EQUIPOS
NO NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL
VEHICULO, SIEMPRE QUE TALES ACCESORIOS O EQUIPOS SE
HAYAN ASEGURADO ESPECIFICAMENTE.

1.4. PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO
POR HURTO O HURTO CALIFICADO.

ES LA DESAPARICION PERMANENTE DEL VEHICULO COMPLETO
O LA PERDIDA O DANO TOTAL O PARCIAL DE LAS PARTES O
ACCESORIOS FIJOS, NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
NORMAL DEL VEHICULO, A CAUSA DE HURTO O HURTO
CALIFICADO O SUS TENTATIVAS

SE CUBRE BAJO ESTE AMPARO LA DESAPARICION O DANOS
QUE SUFRAN LOS EQUIPOS DE SONIDO, DE CALEFACCION U
OTROS ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL VEHICULO, POR HURTO O
HURTO CALIFICADO O SUS TENTATIVAS, SIEMPRE QUE TALES
ACCESORIOS O EQUIPOS SE HAYAN ASEGURADO
ESPECIFICAMENTE.

1.5.GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION
DEL VEHICULO ACCIDENTADO

SON LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO, DE
MANERA INDISPENSABLE PARA PROTEGER, TRANSPORTAR O
REMOLCAR CON GRUA EL VEHICULO EN CASO DE ACCIDENTE,
CUANDO OCURRA UNA PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DANOS
CUBIERTA POR ESTE SEGURO, O DESDE DONDE APARECIERE
EN CASO DE HURTO O HURTO CALIFICADO HASTA EL TALLER
DE REPARACIONES, GARAJE O PARQUEADERO MAS CERCANO
AL LUGAR DEL ACCIDENTE O SU APARICION U OTRO LUGAR
CON AUTORIZACION DE AXA COLPATRIA. ESTA COBERTURA
OPERA EN CASO DE UNA PERDIAD TOTAL O PARCIAL EN CUYO
CASO SE CUBRIRA UN LIMITE MAXIMO DEL 20% DEL MONTO
NETO A INDEMNIZAR POR DICHO EVENTO, DESCONTADO EL
DEDUCIBLE.

1.6. TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.

SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAN CONTRATADO LOS AMPAROS DE
PERDIDA TOTAL Y PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS, LA
PRESENTE POLIZA EXTIENDE SU COBERTURA A LOS DANOS Y
PERDIDAS AL VEHICULO ASEGURADO CAUSADOS POR
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TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA, GRANIZADA,
TIFON, TSUNAMI, MAREMOTO, HURACAN Y CICLON.

1.7.AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL

BAJO ESTE AMPARO SE CUBREN LOS DANOS SUFRIDOS POREL
VEHICULO ASEGURADO Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE SE INCURRA DE CONFORMIDAD
CON LA LEY, PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
CUANDO EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO
DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, O
HAYA CONSUMIDO BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS
TOXICAS O SUSTANCIAS ALUCINOGENAS.

2. AMPAROS ADICIONALES
2.1.ASISTENCIA JURIDICA

A. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

AXA COLPATRIA CUBRE LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL
ASEGURADO POR CONCEPTO DE HONORARIOS DE LOS
ABOGADOS AQUIEN OTORGUE PODER EN EL PROCESO PENAL
QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIADIRECTAY EXCLUSIVA DE
LESIONES PERSONALES CULPOSAS Y/O DE HOMICIDIO
CULPOSO EN ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DURANTE
LA VIGENCIA DE LA POLIZA, CAUSADOS POR EL ASEGURADO
CON EL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA A
PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO O FUERA DEL
MISMO, CON SUJECION A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. CUANDO EL ASEGURADO SEA PERSONA NATURAL, ESTE
AMPARO SE EXTIENDE A OTORGAR COBERTURA FRENTE A
LA CONDUCCION LIiCITA DE OTROS VEHICULOS
SIMILARES AL DESCRITO EN ESTA POLIZA POR PARTE DEL
ASEGURADO

2. AMPARAA CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA CON LA
AUTORIZACION EXPRESA DEL ASEGURADO, EL VEHICULO
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

3. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS
PAGADOS A ABOGADOS DESIGNADOS POR EL
ASEGURADO QUE TENGAN TARJETA PROFESIONAL O
LICENCIA TEMPORAL VIGENTE, A QUIEN EL ASEGURADO
OTORGUE PODER Y NO SEAN NOMBRADOS DE “OFICIO”,
DE ACUERDO CON LAS ACTUACIONES DEL PROCESO Y DE
LA ASISTENCIA PRESTADA, HASTA POR LAS SIGUIENTES
SUMAS ASEGURADAS POR EVENTO Y NO POR CADA
VICTIMA:
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Valor en SMDLV

ACTUACIONES
LESIONES ‘ HOMICIDIO

REACCION INMEDIATA Y/O
ENTREGA DEL VEHICULO
CONCILIACION O MEDIACION
(Hasta antes de la audiencia de
imputacion o traslado del escrito
de acusacidn).

BONIFICACION DE EXITO POR
CONCILIACION ANTES DEL JUICIO
INVESTIGACION (AUDIENCIA DE
ACUSACION) 0 AUDIENCIA 45 60
CONCENTRADA

JUICIO 45 60

15 15

20 20

40 50

4. LA SUMAESTIPULADA PARA CADA ACTUACION PROCESAL
CONTRATADA ES INDEPENDIENTE DE LAS DEMAS Y SE
ENTIENDE QUE COMPRENDE LA PRIMERA'Y LA SEGUNDA
INSTANCIA, SIAELLO HUBIERE LUGAR.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONVIENE QUE EL VALOR
DEL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE (SMDLV) PARA LA
LIQUIDACION DE TODAS LAS ACTUACIONES SERA EL QUE
CORRESPONDA AL DE LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
ACCIDENTE AMPARADO POR LA POLIZA.

PARAGRAFO 1. ESTE AMPARO SE OTORGA SIN EXCLUSIONES
Y PORLO TANTO NO LE SON APLICABLES LAS CONTEMPLADAS
EN LAS CONDICIONES GENERALES.

PARAGRAFO 2. ESTE AMPARO ES INDEPENDIENTE DE LOS
DEMAS OTORGADOS POR LA POLIZA Y POR CONSIGUIENTE,
NINGUN REEMBOLSO PUEDE SER INTERPRETADO COMO
ACEPTACION TACITA DE LA RESPONSABILIDAD DE AXA
COLPATRIA.

PARAGRAFO 3. PARA OBTENER LA INDEMNIZACION EL
ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA,
SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A
QUIEN RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE
INDICA A CONTINUACION ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE
PUEDEN PRESENTAR A LA COMPARIA:

1. COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
FIRMADO POR EL ABOGADO CON INDICACION DEL
NUMERO DE TARJETA PROFESIONAL O DE LA LICENCIA
TEMPORAL VIGENTE.
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2. CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS
QUE HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE LOS
HONORARIOS PROFESIONALES PACTADOS.

3. LOS INDICADOS EN EL NUMERAL 4 DEL CAPITULO III.
CONDICIONES APLICABLES ATODOS LOS AMPAROS.

PARAGRAFO 4. INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL. PARA
AFECTAR ESTE AMPARO, ES NECESARIO QUE EL APODERADO
NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA DEL INCIDENTE DE REPARACION
INTEGRAL A EFECTOS DE EJERCER LA DEFENSA DEL
ASEGURADO O EL CONDUCTOR EXPRESAMENTE AUTORIZADO
POR ESTE Y A LA ASEGURADORA Y ASI PROPONER POSIBLES
FORMULAS DE ARREGLO Y EVITAR COMPROMETER
INJUSTIFICADAMENTE A LA ASEGURADORA.

EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA POR EL
PRESENTE AMPARO ESTA DEFINIDO POR LAS SUMAS
ASEGURADAS, PACTADAS EN SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (SMDLV), INDICADAS A CONTINUACION:

TIPODE | o cecrncion | aubienciape | ALEGATOS [ SENTENCIA
PHOAZS0) DEMANDA CONCILIACION DE PRIMERA
O TRAMITE CONCLUSION | INSTANCIA

Conciliacidon

Incidente exitosa 75

de Maximo 100 SMLDV Maximo 60 | Maximo 60
Reparacién SMLDV Conciliacidon SMLDV SMLDV
integral no exitosa 25

SMLDV

B. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

CUBRE LOS COSTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO POR
CONCEPTO DE HONORARIOS DEL ABOGADO AL QUE OTORGUE
PODER DENTRO DEL PROCESO CIVIL QUE SE INICIE EN SU
CONTRA COMO CONSECUENCIA DIRECTA'Y EXCLUSIVA DE UN
ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA Y AMPARADO POR LA MISMA, EN QUE SE HAYA
VISTO INVOLUCRADO EL VEHICULO DESCRITO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, DE ACUERDO CON LOS LIMITES DE
VALOR ASEGURADO ESTIPULADOS PARA TAL FIN Y CON
SUJECION A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. SE AMPARA A CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA EL
VEHICULO ASEGURADO BAJO LA POLIZA CON LA
AUTORIZACION EXPRESA DEL ASEGURADO.

2. SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS PAGADOS A
ABOGADOS CON TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA
TEMPORAL VIGENTE A QUIEN EL ASEGURADO OTORGUE
PODER, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO HAYA
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AFRONTADO EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE
AXA COLPATRIA.

3. EL LiMITE DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA POR
EL PRESENTE AMPARO ESTA DEFINIDO POR LAS SUMAS
ASEGURADAS, PACTADAS EN SALARIOS MiNIMOS DIARIOS
LEGALES  VIGENTES  (SMDLV),  INDICADAS A
CONTINUACION:

TIPO DE
PROCESO/

SENTENCIA
PRIMERA
INSTANCIA

CONTESTACION AUDIENCIA DE
DEMANDA CONCILIACION

ALEGATOS DE
CONCLUSION

O TRAMITE

Conciliacién
L. exitosa 75 SMLDV L. -
Maximo 100 Maximo 60 Maximo 60

SMLDV e, SMDLV SMLDV
Conciliacién no

exitosa 25 SMLDV

Verbal

4. LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO
ANTERIOR SE APLICARAN POR CADA EVENTO Y NO POR
CADA DEMANDA QUE SE INICIE.

5. PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONVIENE QUE EL
VALOR DEL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE
(SMDLV) PARA LA LIQUIDACION DE TODAS LAS
ACTUACIONES SERA EL QUE CORRESPONDA AL DE LA
FECHA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE AMPARADO POR
LA POLIZA.

6. ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR HONORARIOS
DE SEGUNDA INSTANCIA.

7. NINGUN REEMBOLSO PUEDE SER INTERPRETADO COMO
ACEPTACION TACITA DE RESPONSABILIDAD DE AXA
COLPATRIA.

8. SE REEMBOLSARAN LOS HONORARIOS CONFORME A LAS
SIGUIENTES ACTUACIONES PROCESALES Y REQUISITOS
DEFINIDOS EN EL ACAPITE DE LAS DEFINICIONES:

CONTESTACION DE LA DEMANDA
AUDIENCIA DE CONCILIACION
ALEGATOS DE CONCLUSION
SENTENCIA EJECUTORIADA

Qo0 oo

PARAGRAFO: PARA FORMALIZAR LA RECLAMACION EL
ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA. SIN
PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN
RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A
CONTINUACION ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN
PRESENTAR A LA ASEGURADORA:

a) COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
FIRMADO POR EL ABOGADO CON INDICACION DEL
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NUMERO DE TARJETA PROFESIONAL O DE LA LICENCIA
TEMPORAL VIGENTE.

b) CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS
QUE HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE LOS
HONORARIOS PROFESIONALES PACTADOS.

c) DEPENDIENDO DE LA ASISTENCIA RECIBIDA, EL
DOCUMENTO QUE ACREDITE LA ACTUACION, ACORDE
CON LO SENALADO EN EL NUMERAL 4 DEL CAPITULO lIl.
CONDICIONES APLICABLES ATODOS LOS AMPAROS.

2.2, OBLIGACIONES FINANCIERAS

AXA  COLPATRIA INDEMNIZARA LAS  OBLIGACIONES
FINANCIERAS CONTRAIDAS PARA EL VEHICULO ASEGURADO
QUE EL ASEGURADO DEBA CUBRIR EN CASO DE QUE SUFRA
UNA PARALIZACION EN SU OPERACION DE TRANSPORTE QUE
SUPERE LOS DIEZ (10) DIAS CORRIENTES CONTADOS DESDE LA
FECHA DEL INGRESO AL TALLER DESIGNADO POR AXA
COLPATRIA, CAUSADA A CONSECUENCIA DE TRABAJOS DE
REPARACION DE SINIESTROS DE PERDIDA PARCIAL POR
DANOS POR ACCIDENTE Y/O DANOS POR HURTO AMPARADOS
POR LA PRESENTE POLIZA.

EL LIMITE ASEGURADO CORRESPONDERA AL VALOR DE LA
CUOTA MENSUAL DEL CREDITO QUE EN NINGUN CASO DEBE
SUPERAR LA SUMA DE 5 SMMLV; HASTA UN LIMITE MAXIMO DE
INDEMNIZACION DE TRES (3) CUOTAS POR EVENTO; Y HASTA
DOS (2) EVENTOS POR VIGENCIA.

PARAGRAFO: AXA COLPATRIA INDEMNIZARA HASTA LA SUMA
ASEGURADA EL VALOR DE LAS CUOTAS MENSUALES
ASEGURADAS O POR FRACCIONES PROPORCIONALES AL
TIEMPO DE MES QUE PERMANEZCA PARALIZADO EL VEHICULO
POR RAZON DE LA REPARACION PARCIAL AMPARADA,
DIRECTAMENTE A LA ENTIDAD FINANCIERA QUE APAREZCA EN
LA POLIZA COMO BENEFICIARIO ONEROSO Y/O POR
REEMBOLSO AL ASEGURADO CUANDO ESTE PRESENTE
CERTIFICACION ORIGINAL DE LA ENTIDAD FINANCIERA DONDE
CONSTE EL PAGO. EN NINGUN CASO SE RECONOCERAN COMO
PARTE INTEGRANTE DE LA CUOTA O FRACCION LOS
EVENTUALES INTERESES MORATORIOS.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO SE ENTIENDE QUE EL
PERIODO DE PARALIZACION DEL VEHICULO CUBIERTO POR
ESTE AMPARO COMIENZA EN LA FECHA DE INGRESO AL TALLER
DESIGNADO POR AXA COLPATRIA CON EL UNICO FIN DE DEJAR
EL VEHICULO EN CONDICIONES SIMILARES A LAS ANTERIORES
AL SINIESTRO; Y TERMINA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
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A. EN LA FECHA DE LA FINALIZACION DE LAS LABORES DE
REPARACION (SIEMPRE Y CUANDO NO SE PRODUZCAN
DEMORAS ATRIBUIBLES AL ASEGURADO O AUTORIDAD
COMPETENTE)

B. EN LA FECHA EN QUE AXA COLPATRIA HAGA EL PAGO DE
LA INDEMNIZACION DE LA PERDIDA PARCIAL POR DANOS
O DE DANOS POR HURTO EN DINERO CONFORME CON LO
PREVISTO EN LA CONDICION 3.5.2 DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZA DE VEHICULOS PESADOS.

3. AMPAROS OPCIONALES

3.1. LUCRO CESANTE

SI ASI SE PACTA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EN CASO DE
SINIESTRO DEL VEHICULO POR DANOS O POR HURTO,
PARCIAL O TOTAL, EL ASEGURADO RECIBIRA DE AXA
COLPATRIA EN ADICION A LA INDEMNIZACION DE LA PERDIDA,
LA SUMA DIARIA ESPECIFICADA, LIQUIDADA DE LA SIGUIENTE
FORMA SEGUN EL CASO DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1088 DEL CODIGO DE
COMERCIO:

VALOR NO.

NO. DE DIAS CONTRATADOS

AMPARO DIARIO EN MAXIMO DE
P A PARTIR DE e
PERDIDA PASADOS 10 DIAS HABILES
PARCIAL POR | 10S.M.L.D.V DE LA RADICACION DEL 10 DIAS
DANOS RECLAMO
PERDIDA PASADOS 10 DIAS HABILES
PARCIAL POR | 10S.M.L.D.V DE LA RADICACION DEL 10 DIAS
HURTO RECLAMO
PERDIDA PASADOS 10 DIAS HABILES
TOTALPOR | 10S.M.L.D.V DE LA RADICACION DEL 15 DIAS
DANOS RECLAMO
PERDIDA PASADOS 10 DIAS HABILES
TOTALPOR | 10S.M.L.D.V DE LA RADICACION DEL 15 DIAS
HURTO RECLAMO

S.M.L.D.V.: SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE A LA
OCURRENCIA DEL RECLAMO.

PARA EL CASO DE PERDIDAS PARCIALES EN DONDE EL
VEHICULO NO SE PUEDA MOVILIZAR POR SUS PROPIOS
MEDIOS, SE HACE EFECTIVA LA LIQUIDACION DE LUCRO
CESANTE A PARTIR DEL ONCEAVO (11) DIA HABIL DESPUES DE
LA RADICACION DEL SINIESTRO, QUE TERMINARAN EN EL

03/03/2025-1306-P-03-VPESADOS/MAR2025-D00I
03/03/2025-1306-NT-P-03-VPESADOS/MAR2025

MOMENTO DE LA ENTREGA DEL VEHICULO O AVISO POR
ESCRITO POR PARTE DEL TALLER SIN EXCEDER EN NINGUN
CASO DE DIEZ (10) DIAS Y SIN SUJECCION AL DEDUCIBLE. EL
VALOR MAXIMO INDEMNIZABLE SERA DE CIEN (100) S.M.L.D.V.

PARA EL CASO DE LAS PERDIDAS TOTALES, SE HACE EFECTIVA
LA LIQUIDACION DEL LUCRO CESANTE A PARTIR DEL
ONCEAVO (11) DIA HABIL DESPUES DE LA FORMALIZACION
DEL RECLAMO Y ENTREGA DEFINITIVA DE TODOS LOS
DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA PROPIEDAD DEL
VEHICULO A NOMBRE DE AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Y
TERMINARA CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA INDEMNIZACION
O LA REPOSICION DEL VEHICULO ASEGURADO, SIEMPRE Y
CUANDO ESTE HAYA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES PARA
OBTENER LA REPOSICION, SIN EXCEDER EN NINGUN CASO DE
QUINCE (15) DIAS Y SIN SUJECCION AL DEDUCIBLE. EL VALOR
MAXIMO INDEMNIZABLE SERA DE CIENTO CINCUENTA (150)
S.M.L.D.V.

PARAGRAFO: EXCLUSIVAMENTE PARA EFECTOS DE
DETERMINAR LA FECHA DE INICIO DE LIQUIDACION DEL
LUCRO CESANTE EN LAS PERDIDAS PARCIALES, SE ASUME
QUE LA FECHA DE RADICACION Y FORMALIZACION DEL
RECLAMO, ES LA MISMA FECHA DE ENTREGA AL TALLER. PARA
LOS VEHICULOS QUE SE MOVILIZAN POR SUS PROPIOS
MEDIOS Y NO SE CUMPLA LA CONDICION ANTERIOR, ES
RESPONSABILIDAD  DIRECTA DEL  ASEGURADO O
CONDUCTOR, Y SE TOMARA COMO FECHA DE INICIO DE
LIQUIDACION LA FECHA DE ENTRADA DEL VEHICULO AL
TALLER.

3.2. AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL

APLICA PARA VEHICULOS PESADOS Y UTILITARIOS EXCEPTO
(BUS, BUSETA, MICROBUSES, AMBULANCIAS). SI ASi SE PACTA
EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA, AXA
COLPATRIA INDEMNIZARA A LOS BENEFICIARIOS DE LEY
INDICADOS EN EL ARTICULO 1045 Y SIGUIENTES DEL CODIGO
CIVIL, EN CONCORDANCIA CON EL 1141 Y 1142 DE CODIGO DE
COMERCIO O AQUELLOS DESIGNADOS EXPRESAMENTE POREL
ASEGURADO, LA SUMA ASEGURADA EN ESTE AMPARO, EN
CASO DE FALLECIMIENTO DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
ASEGURADO O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO, CAUSADO
POR MUERTE ACCIDENTAL OCURRIDA POR CAUSA O CON
OCASION DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO CON EL VEHICULO
DESCRITO EN LA 00LIZA, ACAECIDO DURANTE LA VIGENCIA
DEL SEGURO Y, SIEMPRE Y CUANDO LA MUERTE OCURRA
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DURANTE EL MES SIGUIENTE A LA FECHA DEL ACCIDENTE,
SALVO QUE SE PRESENTE ALGUNA CIRCUNSTANCIA O HECHO
EXCLUIDO EN LA CONDICION GENERAL EXCLUSIONES.

EL VALOR ASEGURADO PARA CADA OCUPANTE DEL VEHICULO
SERA EL INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA. LA
CANTIDAD DE OCUPANTES DEL VEHICULO NO PODRA EXCEDER
EL NUMERO DE PASAJEROS ESTABLECIDO EN LA LICENCIA DE
TRANSITO QUE CORRESPONDA AL VEHICULO ASEGURADO.

4. EXCLUSIONES

4.1. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODOS
LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA.

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE RESPONSABILIDAD
BAJO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO CUANDO SE
PRESENTE UNO O VARIOS DE LOS HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS QUE A CONTINUACION SE RELACIONAN, LOS
CUALES CONFIGURAN EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS
LOS AMPAROS BASICOS O ADICIONALES EN FORMA CONJUNTA
O SEPARADA:

a) CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO O SIMILAR SEA
CONDUCIDO SIN AUTORIZACION.

b) CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO
TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS; O SE EMPLEE
PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA; O
SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION; O
PARTICIPE EN COMPETENCIAS; O ENTRENAMIENTO
AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE; O CUANDO EL
VEHICULO  ASEGURADO (EXCEPTO  GRUAS Y
REMOLCADORES O TRACTO MULAS) REMOLQUE OTROS
VEHICULOS, CON O SIN FUERZA PROPIA.

c) CUANDO SE PRESENTEN DANOS O HURTO AL REMOLQUE
AMPARADO Y ESTE SE ENCUENTRE ENGANCHADO A UN
REMOLCADOR NO ASEGURADO POR AXA COLPATRIA.

d) ENCASO DEALQUILER DEL VEHICULO ASEGURADO, O QUE
SE USE PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS
AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SALVO EXPRESO
ACUERDO PREVIO EN CONTRARIO CON AXA COLPATRIA.

e) CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O
APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, O
SEA SECUESTRADO, EMBARGADO O DECOMISADO.

f) DANOS CAUSADOS A LA CARGA TRANSPORTADA EN EL
VEHICULO ASEGURADO.

g) AXA COLPATRIA NO ASUMIRA COSTOS POR CONCEPTO DE
PARQUEADERO, ESTACIONAMIENTO O BODEGAJE, NI
ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS Y/O HURTO
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SUFRIDOS POR LOS VEHICULOS QUE HAYAN SIDO
ENTREGADOS A LA COMPANIA, CUANDO LA RECLAMACION
HA SIDO OBJETADA Y TRANSCURRIDO EL TERMINO DE
QUINCE (15) DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DE LA OBJECION, EL ASEGURADO NO HAYA
RETIRADO EL VEHICULO DE LAS INSTALACIONES DE LA
COMPARNIA SEAN PROPIAS O ARRENDADAS.

h) PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR LA INADECUADA
TRANSFORMACION Y/O REPOTENCIACION DEL VEHICULO
O DE ALGUNA DE SUS PIEZAS.

i) LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO.

j) PERDIDA, DANOS O PERJUICIOS PRODUCIDOS AL
VEHICULO O CON EL VEHICULO ASEGURADO EN
MANIOBRAS DE CARGUE O DESCARGUE.

k) CUALQUIER RECLAMACION DONDE SE EVIDENCIE EL
TRANSPORTE DE SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

) CUANDO EL ASEGURADO EN LA SOLICITUD DE SEGURO
CONSIGNE INFORMACION INEXACTA O CONTRARIA A LA
VERDAD.

m) CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO HURTADO
CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIACION DEL
PRESENTE SEGURO, O HAYA INGRESADO ILEGALMENTE AL
PAIS O FIGURE CON OTRA  MATRICULA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO CONOZCA O NO TALES
CIRCUNSTANCIAS.

n) PERDIDAS O DANOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO
TENGA DOS O MAS LICENCIAS DE TRANSITO EXPEDIDOS
POR DISTINTAS OFICINAS, O NO ESTE MATRICULADO DE
ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES, SEA UNA
CIRCUNSTANCIA CONOCIDA O NO POR EL TOMADOR Y/O
ASEGURADO.

o) PERDIDA O DANOS AL VEHICULO CUANDO SEA USADO EN
TEST O PRUEBAS.

p) LESIONES O MUERTE CASUADOS A PERSONAS
INVOLUCRADAS EN EL HURTO DEL VEHICULO
ASEGURADO.

4.2. EXCLUSIONES ESPECIFICAS APLICABLES AL
AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL.

ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL CUANDO EL SINIESTRO SE CAUSE
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LOS SIGUIENTES HECHOS,
O CUANDO OCURRA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
CIRCUNSTANCIAS:

a) LESIONES O MUERTE DE OCUPANTES DEL VEHICULO
ASEGURADO.
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b)

LESIONES, MUERTE O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA
TRANSPORTADA CUANDO EL VEHICULO NO SE
ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

LESIONES, MUERTE O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA
TRANSPORTADA POR VOLQUETAS ESTEN O NO EN
MOVIMIENTO.

LESIONES O MUERTE A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO
DEL ACCIDENTE SE ENCONTRAREN REPARANDO EL
VEHICULO O ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O
SERVICIO DE ESTE.

LESIONES O MUERTE Y DANOS CAUSADOS AL CONYUGE O
A LOS PARIENTES DEL ASEGURADO HASTA SEGUNDO
GRADO POR CONSANGUINIDAD O SEGUNDO FRADO POR
AFINIDAD.

DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO A COSAS
TRANSPORTADAS EN EL, O A BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO, SU CONYUGE O SUS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO TENGAN LA PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA;
ASI COMO LA MUERTE O LOS DANOS QUE EL ASEGURADO
CAUSE VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS,
ABIENES AJENOS O AL MISMO VEHICULO.

MUERTE, LESIONES O DANOS QUE EL ASEGURADO O
PERSONA AUTORIZADA POR EL ASEGURADO CAUSE
VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A TERCEROS

DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS
O BALANZAS DE PESAR VEHICULOS, CAUSADOS POR
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.
MUERTE, LESIONES O DANOS A BIENES DE TERCEROS
CAUSADOS POR EL REMOLQUE CUANDO NO SE
ENCUENTRE ENGANCHADO AL REMOLCADOR
ASEGURADO.

RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE TRANSPORTE CELEBRADO POR EL
TOMADOR Y/O ASEGURADO.

MUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA
TRANSPORTADA  CONSISTENTE EN  SUSTANCIAS
AZAROSAS, INFLAMABLES Y/O EXPLOSIVAS ESTANDO O
NO EL VEHICULO EN MOVIMIENTO.

CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR UNA
PERSONA A LA CUAL NUNCA LE FUE EXPEDIDA LICENCIA
DE CONDUCCION POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA O CANCELADA SEGUN
LA NORMATIVIDAD VIGENTE, O QUE PORTE LICENCIA DE
CONDUCCION NO AUTENTICA EN EL MOMENTO DE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO.
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4.3.EXCLUSIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LOS
AMPAROS DE PERDIDA TOTAL POR DANOS,
PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y PERDIDA TOTAL O
PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR HURTO O
HURTO CALIFICADO

ESTE SEGURO NO CUBRE LA PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR
DANOS O POR HURTO CUANDO EL SINIESTRO SE CAUSE
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LOS SIGUIENTES HECHOS,

0

CUANDO OCURRA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES

CIRCUNSTANCIAS:

a)

NO SE AMPARAN LOS DANOS AL VEHICULO, CUANDO EL
TOMADOR O ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA
INCURRA EN CULPA GRAVE.

LOS DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDOS
AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO, O A LAS
DEFICIENCIAS DEL SERVICIO Y LUBRICACION O DE
MANTENIMIENTO. SIN EMBARGO, LAS PERDIDAS O DANOS
QUE SUFRA EL VEHICULO Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL
CONSECUENCIALES DE DICHAS CAUSAS ESTARAN
AMPARADAS POR LA PRESENTE POLIZA.

DANOS MECANICOS O HIDRAULICOS OCURRIDOS AL
MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES DEL VEHICULO POR
FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION O
REFRIGERACION POR CONTINUAR FUNCIONANDO
DESPUES DE HABER OCURRIDO EL ACCIDENTE.

LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO POR HABERSE
PUESTO EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL
ACCIDENTE, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO A CONSECUENCIA DE
OPERACIONES DE GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL
DECLARADA O NO, ASi COMO LOS ACTOS DE FUERZAS
EXTRANJERAS.

PERDIDA O DANOS AL VEHICULO COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O RADIACION
NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS DANOS, ANOMALIAS O DEFECTOS QUE PRESENTE EL
VEHICULO AL MOMENTO DE LA INSPECCION DE LOS
CUALES SE HAYA DEJADO CLARA Y EXPRESA CONSTANCIA
EN EL INFORME DE INSPECCION O DOCUMENTO SIMILAR
CORRESPONDIENTE, EL CUAL HARA PARTE INTEGRANTE
DE LA POLIZA.

PERDIDAS O DANOS CUANDO LA RE-POTENCIALIZACION
Y/O TRANSFORMACION DEL VEHICULO NO CUMPLA LAS
EXIGENCIAS LEGALES Y TECNICAS DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE, O DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, SEA
UNA CIRCUNSTANCIA CONOCIDA O NO POR EL TOMADOR
Y/O ASEGURADO.
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i)

HURTO DE PARTES DEL VEHICULO OCURRIDO DESPUES
DE UN ACCIDENTE, SALVO QUE EL CONDUCTOR DEL
VEHICULO FALLEZCA O SUFRA LESIONES PERSONALES DE
GRAVEDAD QUE PUEDAN SER DEMOSTRABLES Y QUE LO
OBLIGUEN A SU ABANDONO.

HURTO DE LLANTAS Y/O RINES DEL VEHICULO Y/O
CILINDROS HIDRAULICOS, ASI COMO DE LA CARPA O DE LA
CARGA O MERCANCIA QUE TRANSPORTA.

HURTO DE USO, EL HURTO ENTRE CONDUENOS Y EL
HURTO AGRAVADO POR LA CONFIANZA, TAL COMO LOS
DEFINE EL CODIGO PENAL.

DANOS QUE SUFRA EL CILINDRO HIDRAULICO EN SU
PROCESO DE LEVANTAMIENTO DEL VOLCO O DE SU
RETORNO A LA POSICION NORMAL.

CUALQUIER DANO OCASIONADO POR TERRORISMO U
OTROS HECHOS O ACCIDENTES QUE SE ENCUENTREN
AMPARADOS POR LAS POLIZAS DE SEGURO TOMADAS POR
EL ESTADO COLOMBIANO, MINISTERIO DE HACIENDA,
MINISTERIO DE TRANSPORTE, INVIAS, U OTRA ENTIDAD
ESTATAL; O QUE ESTEN CUBIERTOS POR UN FONDO
ESPECIAL AUTORIZADO POR EL ESTADO COLOMBIANO
QUE ASUMA ESE DANO DE MANERA PERMANENTE O
TRANSITORIA.

4.4. APLICABLES AL AMPARO MUERTE ACCIDENTAL

GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION,
REBELION, SEDICION O ASONADA.

FISION O FUSION NUCLEAR, LIBERACION SUBITA DE
ENERGIA ATOMICA, RADIACION, CONTAMINACION
RADIOACTIVA, CAMARAS DE  DESCOMPRESION,
FABRICACION DE MUNICION O EXPLOSIVOS.

LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DEL AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO,
SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO ACEPTE
CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES.
SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LESION
INTENCIONALMENTE CAUSADA ASi MISMO POR EL
ASEGURADO, EN CUALQUIER TIEMPO, YA SEA EN ESTADO
DE CORDURA O DEMENCIA.

LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO
COMO CONSECUENCIA DE ESTAR EN ESTADO
ALCOHOLICO O POR EL USO DE ESTIMULANTES,
ENERVANTES O CUALQUIER DROGA ILEGAL U OTRA
SUSTANCIA SIMILAR, SALVO QUE SE DEMUESTRE
PRESCRIPCION MEDICA.

ORIGINADAS DURANTE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
O COMO CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS CAUSADOS POR
TRATAMIENTOS MEDICOS DE RAYOS X, CHOQUES
ELECTRICOS, ETC., SALVO QUE OBEDEZCAN A LA
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CURACION DE LESIONES PRODUCIDAS POR UN
ACCIDENTE DE TRANSITO.

VIOLACION POR PARTE DEL ASEGURADO DE CUALQUIER
NORMA CARACTER PENAL.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES TERRORISTAS O
DELINCUENCIALES.

LAS HERNIAS O EVENTRACIONES, ASi SEAN CAUSADAS
POR EL ACCIDENTE, NO ESTAN AMPARADAS.

CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO.
(EN LA MATRICULA DEL VEHICULO ESTA EL NUMERO DE
PERSONAS QUE PUEDEN VIAJAR EN EL. EL SOBRECUPO
ES SOBREPASAR ESTA CIFRA).

MUERTE DE UN PEATON (DECIR CUALQUIER PERSONA
QUE VA A PIE POR LA ViA PUBLICA) ASi SEA COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CAUSADO POR EL
VEHICULO ASEGURADO BAJO LA POLIZA DE
AUTOMOVILES.

MUERTE DE UN CICLISTA (DECIR CUALQUIER PERSONA
QUE VAEN BICICLETA POR LA ViA PUBLICA) ASi SEA COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CAUSADO POR EL
VEHICULO ASEGURADO BAJO LA POLIZA DE
AUTOMOVILES

ENFERMEDAD MENTAL Y FISIOLOGICA PREEXISTENTE
QUE IMPIDA LA CONDUCCION DE VEHICULO
TERRORISMO ACTIVO POR PARTE DEL ASEGURADO
TERRORISMO NUCLEAR, BIOLOGICO, QUIMICO O
RADIOACTIVO.

LESIONES CAUSADAS DURANTE PRUEBAS O CONTIENDAS
DE VELOCIDAD, RESISTENCIA O SEGURIDAD EN
VEHICULOS DE CUALQUIER TIPO EN LAS QUE PARTICIPE
DIRECTAMENTE EL ASEGURADO

4.5. APLICABLES AL AMPARO DE OBLIGACIONES
FINANCIERAS

EN ADICION A LAS EXCLUSIONES GENERALES NO SE CUBREN

PARALIZACIONES

DERIVADAS DE LOS  SIGUIENTES

CONCEPTOS:

a)

PARALIZACIONES DEL VEHICULO POR REPOSICIONES Y/O
REPARACIONES DIFERENTES A LAS PROVENIENTES DE
PERDIDAS PARCIALES POR DANOS O HURTO.
PARALIZACIONES DEL VEHICULO ASEGURADO POR
PERDIDAS PARCIALES POR DANOS O DANOS POR HURTO
QUE POR CUALQUIER CAUSA NO SE ENCUENTREN
AMPARADOS BAJO LA COBERTURA GENERAL DE LA
POLIZA.

PARALIZACIONES DEL VEHICULO ORDENADAS POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE, AUNQUE PREVIA A ESTA



[ 10

AXA COLPATRIA

SITUACION SE HAYA PRODUCIDO UNA PERDIDA PARCIAL
POR DANOS O HURTO ASEGURADA E INDEMNIZABLE.

d) PARALIZACIONES DEL VEHICULO ORIGINADAS EN
LABORES DE MANTENIMIENTO EXCLUSIVAMENTE.

e) PARALIZACIONES DEL VEHICULO ORIGINADAS EN
LABORES DE MEJORAMIENTO, MODERNIZACION,
REPOTENCIACION O DEMORAS EN LA REPARACION
OCASIONADAS POR EL ASEGURADO.

f) CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO AL PAIiS DE
CONTRABANDO, O NO ESTE MATRICULADO DE ACUERDO
CON LAS NORMAS DE TRANSITO HAYA SIDO OBJETO
MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL PATRIMONIO DE LAS
PERSONAS, ANTES DE ASEGURARSE, SEAN ESTAS
CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO PREVIAMENTE POR
EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO SIN
IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O NO EN
TALES HECHOS.

g) CUANDO SE TRANSPORTEN MERCANCIAS AZAROSAS,
INFLAMABLES O  EXPLOSIVAS, SALVO  PREVIA
NOTIFICACION Y LA CORRESPONDIENTE AUTORIZACION
DE LA COMPANIA.

h) CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O
APREHENDIDO POR CUALQUIER AUTORIDAD NACIONAL.

i)  CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO Y
POSTERIORMENTE SECUESTRADO COMO

CONSECUENCIA DE HABERSE DECRETADO SOBRE EL UNA
MEDIDA CAUTELAR.

j)  CUANDO EL VEHICULO SE HAYA SOBRECARGADO O SE
EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA
POLIZA, O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION
O PARTICIPE EN COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO
AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE O CUANDO
REMOLQUE OTRO VEHICULO, O PARTICIPE EN HUELGAS
O PAROS DE TRANSPORTADORES.

k) AQUELLAS OTRAS EXCLUSIONES PARTICULARES QUE
EXPRESAMENTE PACTEN EL TOMADOR Y LA COMPANIA.

) CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA OBJETO DE
PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR HUELGAS,
AMOTINAMIENTOS, CONMOCION CIVIL, ASONADA,
REBELION, SEDICION, LEVANTAMIENTOS POPULARES,
PAROS, CESE DE ACTIVIDADES, SABOTAJE, TERRORISMO
Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY,
CUANDO ESTOS EVENTOS ESTEN CUBIERTOS POR
POLIZAS QUE EL GOBIERNO NACIONAL CONTRATE CON
CUALQUIER COMPANIA O ASUMA A TRAVES DE UN FONDO
ESPECIAL DE MANERA PERMANENTE O TRANSITORIA.

m) EL LUCRO CESANTE QUE SE PRODUZCA EN EL
PATRIMONIO DEL ASEGURADO POR LA PARALIZACION
DEL VEHICULO; TAMPOCO INDEMNIZARA INTERESES
MORATORIOS DEL CREDITO.

CAPITULO II. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de esta péliza, las expresiones o vocablos relacionados a continuaciéon tendran el siguiente significado:

1. Tomador

Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia
0 ajena traslada los riesgos y es responsable del pago de las
primas y demas obligaciones impuestas por la ley o el contrato
de seguro.

2. Asegurado

Es la persona natural o juridica que en si misma o en sus bienes
o intereses econémicos esta expuesta al riesgo, que ostenta
interés asegurable sobre el vehiculo asegurado y le
corresponden las mismas obligaciones del tomador asignadas
por la ley o el contrato de seguro. En las pdlizas colectivas el
asegurado es la persona que comparte con el Tomador una
relacion legal o contractual, y figura como tal en el certificado
individual de seguro y debe asumir el pago de la prima en caso
de ser una pdliza colectiva en modalidad contributiva.
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3. Beneficiario

Puede ser el mismo tomador o asegurado o la persona que el
tomador o Asegurado haya designado para recibir la
indemnizacién en caso de realizacién del riesgo asegurado. La
designacién puede ser a titulo gratuito o a titulo oneroso. El
cambio de beneficiario del seguro surtira efecto a partir de la
fecha de notificacion por escrito a AXA COLPATRIA.

El beneficiario para el amparo de Responsabilidad Civil
extracontractual es el tercero afectado o victima o sus
causahabientes.

4. Vehiculo Asegurado

Es el vehiculo consignado en la caratula de la péliza.
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5. Relacionados con el amparo de Asistencia Juridica
en Proceso Penal

a) Reacciéninmediata

Es la pronta atencién que preste el abogado en el lugar de los
hechos y en las unidades de reaccién inmediata (URI),
buscando asistir en todas y cada una de las actuaciones
necesarias para lograr una defensa profesional desde el
momento en que ocurre el accidente de transito hasta antes
de la audiencia de imputacién, incluyendo los honorarios del
tramite para la devolucion del vehiculo, si este hubiera sido
retenido.

La suma para la reaccion inmediata comprende los honorarios
del tramite para la entrega provisional del vehiculo al
asegurado, si este hubiere sido retenido.

b) Conciliacién o mediacidén

La conciliacion pre procesal es de obligatorio cumplimiento
como requisito de procedibilidad en delitos querellables, ante
el fiscal que corresponda, o en un centro de conciliacién o ante
un conciliador reconocido como tal.

La mediacidon procede desde la formulacién de la imputacién
y hasta antes del inicio del juicio oral para los delitos
perseguibles de oficio cuyo minimo de pena no exceda de
cinco (5) afios de prision, siempre y cuando el bien juridico
protegido no sobrepase la érbita personal del perjudicado y
victima, ni delimputado o acusado, los cuales acepten expresa
y voluntariamente someter su caso a una solucién de justicia
restaurativa.

c) Bonificacion de éxito

Se reconocerd una bonificaciéon adicional al valor de la
conciliacion, si ella extingue la accién penal. Para que opere,
es preciso que el apoderado del asegurado solicite la
suspension de la diligencia con miras a obtener el aval de la
compafila de seguros, suministrandole previamente
elementos de juicio que le permitan determinar y autorizar un
monto de indemnizacién.

6. Relacionados con el amparo de Asistencia Juridica
en Proceso Civil

a) Contestacion de lademanda
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Comprende el pronunciamiento escrito del asegurado frente a
las pretensiones del demandante, presentado en tiempo ante
el funcionario competente. Para configurar la reclamacion el
asegurado deberd acreditar a AXA COLPATRIA la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida, sin perjuicio de la libertad
probatoria que asiste a quien reclame, a titulo enunciativo o de
ejemplo se puede presentar a la aseguradora la copia del
escrito con sello de radicacion del despacho judicial y/o
constancia electrénica.

b) Audiencia de conciliacién

Es la actuacién procesal o extraprocesal a través de la cual un
conciliador autorizado por la ley o un juez de la Republica cita
a las partes, para que personalmente concurran con
apoderado a la audiencia de conciliacién. Para configurar la
reclamacion el asegurado debera acreditar a AXA COLPATRIA
la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, sin
perjuicio de la libertad probatoria que asiste a quien reclame,
a titulo enunciativo o de ejemplo se podra acreditar mediante
copia auténtica del acta respectiva.

Esta cobertura no se extiende a cubrir la asistencia juridica en
los centros de conciliacién contemplada en el art 143 del
cédigo nacional de transito, ley 769 de 2002, por audiencias de
conciliacion previas a la demanda.

c) Alegatosde conclusion

Etapa procesal dentro de la audiencia del articulo 372 y/o 373
del Cédigo General del Proceso, en virtud del cual el
apoderado del asegurado, una vez vencido el término
probatorio, solicita al juez en tiempo que el proceso se
resuelva de acuerdo con las conveniencias de la parte
defendida o asesorada.

d) Sentencia ejecutoriada

Es la providencia en virtud de la cual el juez de conocimiento
resuelve la diferencia de las partes, la cual para efectos del
presente seguro solo serd aquella emitida en primera instancia
con constancia de ejecutoria. Para configurar la reclamacién el
asegurado deberd acreditar a AXA COLPATRIA la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida. Sin perjuicio de la libertad
probatoria que asiste a quien reclame, a titulo enunciativo o de
ejemplo se podra acreditar con la copia de la respectiva
providencia y constancia de su ejecutoria.
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7. Tipos de Vehiculos

a. Furgon
Vehiculo automévil de mayor tamafio, que se utiliza para el
transporte de mercancias, muebles, equipajes, municiones,
etc.

b. Camiones

Son aquellos automotores de un solo cuerpo destinados al
transporte de carga con capacidad hasta 7 toneladas y segln
su capacidad encontramos Troque y Doble Troque.

c. Bus,Buseta

Vehiculo disefiado para transportar numerosas personas a
través de vias urbanas

d. Remolcador

Vehiculo disefiado con una capacidad de fuerzay movimientos
propios para transportar o halar un remolque, también
conocido como “Cabezote”.

e. Remolque

Vehiculo sin fuerza ni movimiento propio, disefiado para el
transporte de mercancia, es conocido también con el nombre
de “Trailer”.

f. Carrotanque o Cisterna
Tipo de vehiculo que sirve para transportar liquidos
g. Tractocamiones

También llamados tracto mulas, que se caracterizan por no
poseer carroceria fija, sino que esta provisto de un mecanismo
de enganche llamado quinta rueda, el cual le permite
acoplarse al vehiculo contenedor de la carga o remolque, por
eso también se les denomina remolcadores.

h. Furgon

Tipo de carroceria cerrada y de capacidad de volumen fijo.
Puede ser o no refrigerado, con o sin aislamiento térmico y de
diferentes materiales de fabricacion como laminas de
aluminio, de acero o fibra de vidrio.

i. Vehiculo Re Potencializado

Es el que por su modelo ha sido necesario cambiar sus
elementos motrices basicos como el motory la caja.

j. Livianos de servicio publico, diferentes a taxis

Son vehiculos livianos publicos que prestan un servicio de
transporte, repartidor, de carga.

CAPITULO Ill. CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

1. Garantia
Legalidad de Matricula y Tradicién del Vehiculo Asegurado.

Con la presente cldusula se deja expresa constancia, que el
seguro contenido en la presente péliza se otorga con base en
la garantia consistente en la manifestacién que hace el
tomador o asegurado, que el vehiculo objeto del seguro
ingres6 legalmente al pais, que su matricula y tradicion son
legales y que por lo tanto, en caso que se compruebe que el
vehiculo se matriculdé o vendid con facturas o documentos
falsos o que tiene sus nimeros y sistemas de identificacion
adulterados, o que de cualquier otra manera se establezca que
la matricula, ingreso al pais o enajenacion del mismo tienen
antecedentes de origen fraudulento, tal circunstancia,
independientemente de que el tomador o asegurado sean
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ajenos a la misma, dara lugar a la aplicacidén de la sancién
prevista en el articulo 1061 del c6digo de comercio.

2. Requisitos de asegurabilidad
Inspeccion del Vehiculo Asegurado.

Queda expresamente declarado y convenido que el amparo de
la poliza se otorga, bajo el compromiso que adquiere el
tomador o asegurado, que en un lapso no mayor a quince (15)
dias calendario contados a partir de la fecha de expedicion de
la orden de inspeccidn, presentara el vehiculo para que dicha
inspeccion sea efectuada. Siempre sera necesaria la
inspeccidn excepto para vehiculos 0 kildmetros.
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3. Valores O Sumas Aseguradas

3.1. Responsabilidad Civil Extracontractual

El amparo de responsabilidad civil contratado corresponde a
un limite asegurado Unico, que contempla las
indemnizaciones por dafios a bienes de terceros, muerte o
lesidn a una persona, muerte o lesién a dos o mas personas. El
valor del dafo causado sumado por cada uno de estos rubros
no podra superar el valor asegurado para este amparo.

3.2. Amparos de Pérdida Total por Dafios, Pérdida Parcial
por Daiios y Pérdida Total y Parcial por Hurto o Hurto
Calificado.

La suma asegurada constituye el limite maximo de
responsabilidad de AXA COLPATRIA y debe corresponder al
valor comercial del vehiculo segin las tablas de valores
indicadas por Fasecolda, en la fecha de suscripcion del seguro.
Este valor podra ser ajustado en cada renovacién de la poéliza.
En caso de pérdida total AXA COLPATRIA solo estara obligada
a indemnizar el valor comercial (Fasecolda) a la fecha del
siniestro, con sujecion al deducible y sin exceder el valor
asegurado en la poliza.

4. Obligaciones del asegurado o beneficiario en caso de
siniestro.

4.1. Aviso de siniestro.

a) Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el
asegurado o el beneficiario deberd dar aviso a AXA
COLPATRIA dentro del término de tres (3) dias habiles
contados a partir de la fecha en que haya conocido o
debido conocer la ocurrencia del siniestro en los términos
del articulo 1075 del Codigo de Comercio.

b) El asegurado o beneficiario debera dar aviso a AXA
COLPATRIA de toda demanda, procedimiento o diligencia,
carta, reclamacion, notificacion o citaciéon que reciba
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en
que tenga noticia que se relacione con cualquier
acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacién de
acuerdo con la presente poliza.

Si el asegurado o beneficiario incumple cualquiera de estas
obligaciones, AXA COLPATRIA podra deducir de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.
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Conforme con los términos del art. 1075 del C. Cio., el aviso de
siniestro no requiere formalidad escrita.

4.2. Otras obligaciones

I.  En caso de pérdida total del vehiculo asegurado,
debera efectuar el traspaso del derecho de dominio
sobre el vehiculo a AXA COLPATRIA. Si la pérdida fue
por hurto debera entregar, ademds, copia de la
solicitud tramitada ante el organismo de transito
competente sobre la cancelacién definitiva de la
matricula.

Il.  El asegurado debera liberar el vehiculo asegurado,
cuando éste tenga algiin gravamen como embargo,
medida cautelar o secuestro y obtener el traspaso a
favor de AXA COLPATRIA en caso de pérdida total.

4.3. Formalizacion del Reclamo

a) Lineasde atencion para reportar el siniestro:
- Desde tu celular # 247
- Bogotd 423 57 57
- Resto del pais 01 8000 51 2620

b) Solicitud del servicio de acompafiamiento juridico y de ser
necesario, notificacion a las autoridades competentes
para que elabore el informe policial de accidente de
transito.

c) Sielvehiculo no se puede movilizar, solicitar el servicio de
grda.

d) Seguir las indicaciones que le daran telefénicamente, en
caso de perdidas parciales y totales, le indicaran el taller
para reparar su vehiculo. En caso de responsabilidad civil
(dafios a terceros) y pérdidas totales por hurto le indicaran
los documentos requeridos y el lugar para entregarlos.

e) Entregarla documentacion e ingresar su vehiculo al taller
para el inicio del proceso de reparacion de las piezas
involucradas en el accidente.

f)  Recoja su vehiculo reparado en el taller y no olvide pagar
el valor del deducible pactado en las condiciones de la
poliza.

g) Encaso de que no haya sido el responsable del accidente,
solicite el documento de responsabilidad para no afectar
su péliza (informe de transito o carta de invitacién).

Es indispensable para la formalizacion del reclamo la
presentacion de los documentos que acrediten la ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la pérdida en los términos del
articulo 1077 del Cédigo de Comercio. Sin perjuicio de la
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libertad probatoria, se sugiere al reclamante aportar los
siguientes:

a) En caso de pérdida parcial por dafios:

VI.

Tarjeta de propiedad.

La inspeccién del vehiculo se realiza en el taller
asignado por la compafiia, conforme a las politicas
vigentesy a las caracteristicas del automotor.

SOAT vigente.

Licencia de transito del conductor

Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de
Transito) en caso de existir

Declaracién de la versién de los hechos, la cual se
hace de manera telefénica.

b) En caso de pérdida parcial por hurto:

VI.

<)

VI.

Tarjeta de propiedad.

SOAT vigente.

Licencia de transito del conductor (para vehiculos
publicos).

Denuncia ante la autoridad competente describiendo
cada uno de los elementos hurtados y dafios
ocasionados.

Declaracién de la versién de los hechos, la cual se
hace de manera telefénica.

En caso de pérdida total por dafios:

Traspaso del vehiculo o cancelacién de matricula a
AXA COLPATRIA Seguros S.A., con NIT 860.002.184-6,
para ello ponemos a tu disposicién el servicio de
acompafiamiento en tramites.

Carta de levantamiento de prenda.

Certificado de tradicion y libertad.

Llave original y copia, manuales y radio.

Certificacion de paz y salvo o deuda actual (en caso
que la pdliza tenga un beneficiario diferente al
asegurado).

Declaracidn de la versidn de los hechos, la cual se
hace de manera telefénica.

d) En caso de pérdida total por hurto:

Copia de la denuncia instaurada ante la autoridad
competente.

Certificado de no recuperacién de la Fiscalia.
Declaracion del siniestro.
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Iv. Tarjeta de propiedad a nombre de AXA COLPATRIA
Seguros S.A. con NIT 860.002.184-6, para ello
ponemos a tu disposicion el servicio de
acompafiamiento en tramites.

V. Certificado de cancelacién de matricula expedido por
la secretaria de Transito.

VI. Carta de levantamiento de prenda.
VIl.  Certificado de tradicion y libertad.
VIIL Certificacion de pazy salvo o deuda actual (en caso de
que la pdliza tenga un beneficiario diferente al
asegurado).

e) En caso de responsabilidad civil por dafios a vehiculo:

I Solicitud formal de reclamacion.

Il. La inspeccién del vehiculo se realiza en el taller
asignado por la compafila a través de la linea
telefénica.

Ill.  Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de
Transito) o soportes de responsabilidad.

Iv. Copia de la tarjeta de propiedad del afectado.

V. Copia del documento de identidad del afectado.

VI.  Certificacidén de no reclamacién ante la compafiia de
seguros del afectado o declaracién autenticada
acerca de que no cuenta con un seguro todo riesgo.

VII. Dos cotizaciones de mano de obra y repuestos de sus
talleres de confianza.
VIIL Certificado de cdmara de comercio vigente (30 dias)

para personas juridicas.

f) En caso de responsabilidad civil por dafnos a bienes y/o
por lesiones o muerte a personas:

I Solicitud formal de reclamacion.

Il.  Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de
Transito) o soportes de responsabilidad.

Il. Para lesiones, dictamen de Medicina Legal y/o
dictamen de PCL emitido por la autoridad
competente o historia clinica.

Iv. Para muerte, registro de defuncién.

V. Documentos que acrediten parentesco entre los
solicitantes.

g) Relacionados con el amparo de Asistencia Juridica en
Proceso Penal

Reaccién inmediata
I Certificacion del 6rgano competente - informe
policial de accidentes de transito
Il. Soporte de entrega provisional del vehiculo
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Extracontractual

AXA COLPATRIA pagara la indemnizacion a que esté obligada
dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, de
conformidad con lo estipulado en la condicién 3.4.2
Formalizacion del reclamo y de acuerdo con las siguientes
reglas:
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1. Fotografias, videos, entre otros
Iv. Informe del abogado con su respectivo concepto a) El pago de cualquier indemnizacién al asegurado o a la
acerca de la actuacién surtida. victima y sus causahabientes se hara con sujecién al
deducible dispuesto en la caratula de la pdliza y a los
Investigacion demas términos, limites, excepciones y condiciones de
I Copia del acta y audio de la formulacién de acusacién este seguro.
II. Informe actualizado del abogado b) Cuando AXA COLPATRIA pague la indemnizacion, los
limites de responsabilidad se entenderan restablecidos en
Juicio la cuantia de la indemnizacién, a partir del momento en
- Sentencia de primera instancia y/o de segunda instancia que se efectle el pago de la prima correspondiente al
debidamente ejecutoriadas, seglin corresponda. monto restablecido.
c) AXA COLPATRIA indemnizard a la victima o a sus
h) Relacionados con el amparo de Asistencia Juridica en causahabientes que se constituyan en beneficiarios de la
Proceso Civil indemnizacién, los perjuicios que le cause el asegurado
cuando éste sea responsable de conformidad con la ley y
Contestacion de la demanda se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia, sin
- Copia del escrito con sello de radicacién del despacho perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse
judicial y/o constancia electrénica. directamente al asegurado.
d) Salvo que medie autorizacidn previa de AXA COLPATRIA
Audiencia de conciliacidn otorgada por escrito, el asegurado no estara facultado
- Copia auténtica del acta respectiva. para:
Alegatos de conclusién 1. Reconocer su propia responsabilidad. Esta
- Copia del escrito con sello de radicacién del despacho prohibicion no comprende la declaracion del
judicial y/o constancia electrénica y/o video. asegurado bajo juramento sobre los hechos
constitutivos del siniestro.
Sentencia ejecutoriada 2. Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o
- Copia de la respectiva providencia y constancia de su conciliaciones con la victima del dafio o sus
ejecutoria. causahabientes.
3. La prohibicién de efectuar pagos no se aplicara
i) Relacionados con el amparo de muerte accidental: cuando el asegurado sea condenado por la autoridad
competente a indemnizar a la victima, mediante
I Documento de identidad del Asegurado. decisién ejecutoriada, ni tratandose de pagos por
II. Registro de defuncidn. atencidén médica y hospitalaria de la victima siempre
M. Documentos que acrediten la calidad del(os) y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios
beneficiario(s). corporales causados a las personas en accidentes de
Iv. Copia del Acta de levantamiento del cadaver y copia transito.
del protocolo de necropsia.
e) AXA COLPATRIA podra oponer a la victima o a sus
5. Pago de la Indemnizacion causahabientes o beneficiarios las excepciones que
hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado.
5.1. Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil f) AXA COLPATRIA no indemnizard a la victima o a sus

causahabientes los perjuicios causados por el asegurado
cuando hubiesen sido previamente indemnizados por
cualquier otro mecanismo.
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5.2. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y
Parcial

Cualquier pago de la indemnizacién por las coberturas de
pérdida total y parcial por dafios y por hurto o hurto calificado
del vehiculo, quedara sujeto al deducible pactado en el cuadro
de amparos, a la suma asegurada y a las siguientes
estipulaciones:

a) Piezas, Partesy Accesorios:

AXA COLPATRIA pagara al asegurado el costo de las
reparaciones por pérdida parcial, y, de ser necesario, del
reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo
que no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto
de demerito, pero se reserva el derecho de efectuar por su
cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios y de elegir libremente el taller que
deba efectuarlas.

b) Inexistencia de Partes en el Mercado:

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una
reparacion o reemplazo no se encontraren en el comercio local
de repuestos, AXA COLPATRIA pagara al asegurado el valor de
estas segln la ultima cotizacién del representante local
autorizado de la fabrica, y a falta de este, del almacén que mas
recientemente los hubiese tenido.

c) Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones

AXA COLPATRIA no esta obligada a pagar ni a efectuar
reparaciones por dafios que no hayan sido causados en el
siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrid, ni que
representen mejoras al vehiculo; habrd cumplido sus
obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el
bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en
el momento inmediatamente anterior al siniestro.

d) Opciones paraindemnizar

AXA COLPATRIA pagara laindemnizacion en dinero o mediante
la reposicién, reparacion o reconstrucciéon del vehiculo
asegurado, a su eleccion. Por consiguiente, el asegurado no
puede hacerle dejacidén o abandono del vehiculo accidentado
ni podra exigirle el valor del seguro o reemplazo por otro
vehiculo, porque optar por alguna de estas alternativas es
privativo de AXA COLPATRIA.
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Paragrafo: Cuando AXA COLPATRIA haga el pago de la
indemnizacién en dinero o por reposicion, lo hard a mas tardar
dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida de
conformidad con la condicién 3.5.

En caso de siniestro de pérdida total, la compafiia podra
indemnizar a través de reposicién y descontar 10 puntos
porcentuales de acuerdo con el deducible pactado en la
caratula de la podliza.

e) El pago de una indemnizacion en caso de pérdida parcial
no reduce la suma asegurada original.

f) En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor
prendario que figure en la caratula de la péliza como
beneficiario oneroso, autorice el pago de la indemnizacién al
asegurado, esta se destinard, en primer lugar, a cubrir los
créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y
el excedente si lo hubiere, se pagara al asegurado.

g) La pérdida parcial por dafios o por hurto o hurto calificado
que sufran los equipos de sonido, calefaccion u otros
accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento del
vehiculo sélo se indemnizara siempre que tales accesorios o
equipos se hayan asegurado especificamente y hasta por los
valores pactados.

h) En el evento de siniestro, los deducibles aplicaran los
mismos de la cobertura de dafios (parcial o total) para la
cobertura de terremoto.

5.3. Reglas aplicables al amparo de obligaciones
financieras

Elreconocimiento de las cuotas o fracciones correspondientes
a la obligacion financiera se hard siempre y cuando haya
transcurrido por lo menos diez (10) dias de paralizacion del
vehiculo en el taller designado por AXA COLPATRIA y siempre
que se haya formalizado el reclamo con la entrega por parte
del asegurado de los documentos que acrediten el valor de la
cuota o fraccidén y los demas documentos necesarios para
acreditar la ocurrencia y cuantia de la perdida parcial
amparada. En todo caso, el pago de la cuota o fraccion solo
serd exigible respecto del mes o fraccién de mes siguiente a la
fecha del ingreso al taller designado por AXA COLPATRIA. El
pago podra ser proporcional, por fracciones de mes, con
sujecion a la suma asegurada y hasta por un limite maximo de
tres (3) cuotas por evento. AXA COLPATRIA habra cumplido su
obligaciéon de indemnizar, cuando haya pagado la suma
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asegurada indicada en este anexo como valor de la cuota
mensual de amortizacion o fraccién, lo cual hara respecto del
mes siguiente a la fecha delingreso al taller designado por AXA
COLPATRIA. Es responsabilidad directa del asegurado o
conductor el ingreso al taller del vehiculo asegurado.

6. Deducible

El deducible determinado por cada amparo en la caratula de
esta pdliza y anexos, es el monto o porcentaje del dafio
indemnizable que invariablemente se deduce del pago de la
indemnizacién y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del
asegurado quien asume dicha parte del riesgo.

7. Salvamento

Cuando haya lugar a pago de indemnizacién por pérdida total
del vehiculo o pago parcial de sus partes o accesorios, estos
seran de propiedad de AXA COLPATRIA en el momento de su
recuperacion.

El asegurado participara proporcionalmente en la venta del
salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el
infraseguro, cuando hubiere lugar a este ultimo. Se entiende
por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor
de venta de este, los gastos realizados por AXA COLPATRIA,
tales como los necesarios para la recuperacion vy
comercializacién de dicho salvamento.

8. Pago De La Prima

Es obligacion del tomador o asegurado de la péliza. Debera
efectuarse dentro del plazo pactado y sefialado como fecha
maxima de pago en la caratula de la pdliza o en los anexos o
certificados expedidos con fundamento en ella.

Paragrafo: La mora en el pago de la prima de la péliza o de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producird la terminacion automatica del contrato y dara
derecho al asegurador para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados con ocasién de la
expedicion del contrato.

9. Coexistencia de Seguros

El asegurado esta obligado a informar a AXA COLPATRIA la
existencia de seguros que cubran el mismo riesgo. En el caso
de pluralidad o coexistencia de seguros, los aseguradores
deberan soportar la indemnizacién debida al asegurado en
proporcidn a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre
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que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la
contratacién de estos produce nulidad.

10. Vigencia De La Péliza

El seguro tendra vigencias anuales y AXA COLPATRIA asumird
los riesgos a que se refiere esta péliza, desde la hora 24:00 del
dia o fecha de iniciacion de la vigencia pactada en la caratula
de la pdliza o en sus certificados o anexos expedidos con
fundamento en ella.

11. Terminacion Del Contrato

La enajenacién del vehiculo asegurado producird
automaticamente la extincién del contrato de seguro, salvo
que subsista algln interés asegurable para el asegurado caso
en el cual el contrato continuard vigente en la medida
necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se
informe de esta circunstancia a AXA COLPATRIA dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de enajenacion.

La transmision del vehiculo asegurado por causa de muerte,
producira automaticamente la terminacidn del contrato salvo
que el adjudicatario informe de esta circunstancia a AXA
COLPATRIA dentro de la vigencia de la podliza.

12. Revocacion Unilateral Del Contrato

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por
cualquiera de los contratantes asi: Por AXA COLPATRIA
mediante noticia escrita enviada al asegurado a su Uultima
direccién conocida con no menos de diez (10) dias habiles de
antelaciéon contados a partir de la fecha de envio. Por el
asegurado en cualquier momento, mediante noticia escrita a
AXA COLPATRIA.

La revocacion da derecho al asegurado a recuperar la prima no
devengada; la liquidaciéon del importe de la prima no
devengada se calculara a prorrata del tiempo no corrido del
seguro, cuando sea por voluntad de AXA COLPATRIA; cuando
sea por voluntad del asegurado, se calculara la prima no
devengada tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto
plazo.

Paragrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la prima
a prorrata de la vigencia corrida, mas un recargo del 10% sobre
la diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual.
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13. Declaracion del estado del riesgo

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos
o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que,
conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar
el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecidén a un cuestionario
determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual
efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del estado
del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable
del tomador, el contrato no sera nulo, pero el asegurador sélo
estara obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de
la prestacion asegurada equivalente al que la tarifa o la prima
estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la
prima adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo
previsto en el articulo 1160.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si el
asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o
debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan
los vicios de la declaracién, o si, ya celebrado el contrato, se
allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

14. Modificacion de Estado del Riesgo

Es una obligacion del tomador/asegurado informar a la
Compafiia de seguros el estado del riesgo y notificar por escrito
acerca de las situaciones que impliquen modificacion al
mismo. La notificacion se debera realizar con antelacién no
menor de quince (15) dias habiles a la fecha de la modificacién
del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del
tomador. Si le es extrafia, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de dicha
modificacién, conocimiento que se presume transcurridos
treinta (30) dias habiles desde el momento de la modificacién.
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Una vez conocida esta notificacion, la Aseguradora podra dar
por terminado el contrato de seguros o exigir su modificacién
y ajustes. En caso de abstenerse de informar a la aseguradora
de la modificacion al estado del riesgo, esta omisidn dard lugar
a la terminacién del contrato.

15. Notificaciones

Cualquier notificaciéon que deban hacerse las partes en
desarrollo del presente contrato deberd consignarse por
escrito, sin perjuicio de lo dicho en el inciso final del literal a)
del numeral 4. Aviso de Siniestro y sera prueba suficiente de la
misma la constancia de su envio por correo recomendado o
certificado dirigido a la Gltima direccién registrada de la otra
parte.

16. Extension Territorial

Los amparos otorgados mediante la presente péliza operaran
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de las
repUblicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador, Per( y Venezuelay
mediante convenio expreso en otros paises.

17. Clausula Sancion

La aseguradora no estara obligada a proveer cobertura ni sera
responsable de pagar cualquier reclamacioén o proporcionar
algln beneficio en la medida en que la prestacion de dicha
cobertura, el pago de dicha reclamacién o la disposicion de
dicho beneficio, exponga a la aseguradora a cualquier sancion,
prohibiciéon o restriccidn seglin las resoluciones de las
naciones unidas o sanciones de comercio o econémicas, leyes
o reglamentos de la Unidn Europea, Reino Unido o Estados
Unidos.

18. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos
relacionados con el presente contrato se fija como domicilio
de las partes la ciudad donde se expide la pdliza dentro del
territorio nacional.
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ASISTENCIA PARA VEHICULOS PESADOS
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A

1. OBJETO DE LAASISTENCIA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., (EN ADELANTE AXA COLPATRIA)
A TRAVES DE LA ASISTENCIA PARA VEHICULOS PESADOS, LE
BRINDA A SUS ASEGURADOS PROTECCION MEDIANTE
SERVICIOS COMO: ASISTENCIA VEHICULAR, ASISTENCIA LEGAL
Y ASISTENCIA EN VIAJES LAS 24 HORAS DEL DIiA, LOS 365 DIAS
DEL ANO, CON TAN SOLO UNA LLAMADA. LA ASISTENCIA PARA
VEHICULOS PESADOS PONDRA A DISPOSICION TODOS
AQUELLOS RECURSOS NECESARIOS PARA LA INMEDIATA
ATENCION DE CUALQUIER PROBLEMA, SUJETANDOSE PARA
ELLOS A LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

2. SERVICIOS DE ASISTENCIA VEHICULAR
2.1. TERRITORIALIDAD.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SE PRESTARAN DESDE EL
“KILOMETRO CERO” ENTENDIDO ESTE, COMO EL LUGAR
DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL ASEGURADO O EL
LUGAR DONDE HABITUALMENTE SE ENCUENTRA
ESTACIONADO EL VEHICULO PESADO EN COLOMBIA, O A
PARTIR DEL “KILOMETRO 30” SEGUN CORRESPONDA,
EXTENDIENDOSE A TODO EL TERRITORIO NACIONAL Y
PAISES DE LA COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES (CAN) EN
VIAJES MENORES A VEINTE (20) DIAS CALENDARIO,
EXCEPTUANDO AQUELLOS LUGARES DONDE NO EXISTA
UN ACCESO TRANSITABLE POR CARRETERA, DADO EL
CASO QUE SE REQUIERA TRANSPORTE DE GRUA PARA EL
VEHICULO, O EN AQUELLOS LUGARES QUE POR FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITO NO SE PUDIERE PRESTAR LA
ASISTENCIA.

PARA LOS VEHICULOS CON UN PESO SUPERIOR A 13
TONELADAS E INFERIOR A 18 TONELADAS, LOS SERVICIOS
SE PRESTARAN UNICAMENTE EN LAS CIUDADES
PRINCIPALES.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA NO CUBREN EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS.
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2.2. ENViO Y PAGO DE REMOLQUE (GRUA) POR AVERIA O
ACCIDENTE (A PARTIR DEL KILOMETRO 0)

EN CASO DE QUE EL VEHICULO ASEGURADO NO PUDIERA
CIRCULAR POR AVERIA O ACCIDENTE, AXA COLPATRIA SE
HARA CARGO DEL REMOLQUE O TRANSPORTE AS:

A. EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO:

EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, AXA
COLPATRIA SE ENCARGARA DE ENVIAR Y PAGAR POR EL
SERVICIO DE TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO
HASTA LA CIUDAD INDICADA POR EL BENEFICIARIO DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA. EL LIMITE MAXIMO DE ESTA
ASISTENCIA SERA DE CINCUENTA (50) SMLDV.

EL LIMITE DE COBERTURA PARA EL SERVICIO DE RESCATE
EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO ES DE
TREINTA (30) SMDLV.

B. EN CASO DE AVERIA:

EN CASO DE INMOVILIZACION POR AVERIA, AXA COLPATRIA
SE ENCARGARA DE ENVIAR Y PAGAR POR EL SERVICIO DE
TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO PARA QUE SEA
REMOVIDO DE LA VIA O SITIO DONDE SE ENCUENTRE Y SEA
TRASLADADO HASTA UN TALLER O CONCESIONARIO A
NIVEL LOCAL ESCOGIDO POR EL BENEFICIARIO DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA. EL LIMITE MAXIMO DE ESTA
ASISTENCIA SERA DE TREINTA (30) SMLDV.

AXA COLPATRIA SE COMPROMETE, ANTES DE ENVIAR EL
SERVICIO, A INFORMAR AL ASEGURADO SI TENDRA QUE
ASUMIR ALGUN VALOR CON SUS PROPIOS RECURSOS POR
HABER AGOTADO EL LIMITE MAXIMO DE ESTA ASISTENCIA
PARA SU AUTORIZACION, EL CUAL SERA PAGADO EN FORMA
INMEDIATA POR EL ASEGURADO O BENEFICIARIO CON SUS
PROPIOS RECURSOS.

EN TODOS LOS CASOS, EL ASEGURADO O BENEFICIARIO
DEBERA ACOMPANAR A LA GRUA DURANTE TODO EL
TRAYECTO DE TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO HASTA
EL LUGAR DE DESTINO, EXCEPTUANDO LOS CASOS EN QUE EL
O LOS OCUPANTES TENGAN QUE SER TRASLADADOS A UN
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CENTRO HOSPITALARIO O CLINICA, O QUE SE ENCUENTREN
IMPOSIBILITADOS PARA ACOMPANAR EL VEHICULO.

EL SERVICIO DE REMOLQUE NO SE PRESTARA A LA CARGA, A
HERIDOS, O A AQUELLOS VEHICULOS QUE HAYAN SIDO
INMOVILIZADOS POR LA AUTORIDAD.

LA ASEGURADORA TAMPOCO ORGANIZARA NI PAGARA LOS
SERVICIOS QUE SEAN REQUERIDOS CON PROPOSITO DE
SACAR O RETIRAR EL VEHICULO ATASCADO O ATORADO EN
HUECOS, BARRANCOS, ETC. ES DECIR, NO HABRA SERVICIO DE
ASISTENCIA EN TODO AQUELLO CONSIDERADO COMO
MANIOBRA ADICIONAL PARA AUXILIAR EL VEHICULO
ASEGURADO EN EL INTENTO DE CARGARLO EN EL REMOLQUE
(GRUA).

ESTAASISTENCIA CONTEMPLA UNICAMENTE UN (1) TRASLADO
POR EVENTO.

2.3. REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS, GRUAS Y
CONCESIONARIOS (A PARTIR DEL KILOMETRO 0)

AXA COLPATRIA POR SOLICITUD DEL ASEGURADO O
BENEFICIARIO, PROPORCIONARA  VIA  TELEFONICA
INFORMACION DE DIRECCIONES Y NUMEROS TELEFONICOS DE
TALLERES MECANICOS, DE GRUAS Y DE CONCESIONARIOS
UBICADOS DENTRO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIAY EN LAS
CIUDADES MAS CERCANAS AL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE
EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

AXA COLPATRIA NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD SI
LAS INFORMACIONES PROPORCIONADAS NO SON EXACTAS,
COMPLETAS O VALIDAS, NI POR EL SERVICIO PRESTADO EN
LOS LUGARES REFERENCIADOS. NO HAY LIMITE DE EVENTOS
ALANO EN EL USO DE ESTE SERVICIO.

2.4. INFORMACION DEL ESTADO DE LAS CARRETERAS (A
PARTIR DEL KILOMETRO 0)

AXA COLPATRIA PROPORCIONARA A SOLICITUD DEL
BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA LA
INFORMACION DISPONIBLE SOBRE EL ESTADO DE LAS VIAS
EN EL TERRITORIO NACIONAL Y DE HOTELES.

AXA COLPATRIA NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD
Sl LAS INFORMACIONES PROPORCIONADAS NO SON
EXACTAS, COMPLETAS O VALIDAS. NO HAY LIMITE DE
EVENTOS AL ANO EN EL USO DE ESTE SERVICIO.

03/03/2025-1306-P-03-VPESADOS/MAR2025-D00I
03/03/2025-1306-NT-P-03-VPESADOS/MAR2025

2.5. TRASLADO MEDICO TERRESTRE POR ACCIDENTE -
AMBULANCIA (A PARTIR DEL KILOMETRO 0)

EN EL CASO DE LLEGARANECESITAR EL BENEFICIARIO DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA UN TRASLADO MEDICO
TERRESTRE DE EMERGENCIA A CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE QUE AMERITE SU HOSPITALIZACION, Y
SIEMPRE Y CUANDO EXISTA LA INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIO EN LA UBICACION CORRESPONDIENTE, AXA
COLPATRIA ASUMIRA LOS GASTOS DE TRASLADO MEDICO
TERRESTRE HASTA EL CENTRO HOSPITALARIO MAS
CERCANO, SIN LIMITES DE EVENTOS AL ANO.

2.6. REFERENCIAS MEDICAS -(A PARTIR DEL KILOMETRO 0)

EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO O ENFERMEDAD
DEL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, AXA
COLPATRIA LE PROPORCIONARA ViA TELEFONICA
INFORMACION  GENERAL SOBRE LOS CENTROS
HOSPITALARIOS MAS CERCANOS AL LUGAR DONDE SE
ENCUENTREN.

LOS GASTOS DERIVADOS POR LA ATENCION MEDICA
SERAN CUBIERTOS POR CUENTA Y RIESGO DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO; EN EL CASO DE SOLICITAR
DICHAS REFERENCIAS EN OTROS PAISES POR FUERA DEL
TERRITORIO NACIONAL, AXA COLPATRIA
PROPORCIONARA INFORMACION DEPENDIENDO DE LA
DISPONIBILIDAD DE ESTA, SIEMPRE Y CUANDO CUENTE
CON ELLA. NO HAY LIMITE DE EVENTOS AL ANO EN EL USO
DE ESTE SERVICIO.

AXA COLPATRIA NO ASUMIRA RESPONSABILIDAD ALGUNA
EN RELACION CON LA ATENCION PRESTADA O FALTA DE
ESTA POR PARTE DE LOS MEDICOS O CENTROS MEDICOS
CONTACTADOS, TENIENDO EN CUENTA QUE EL SERVICIO
DEASISTENCIAEN ESTE CASO CONSISTE EN SUMINISTRAR
INFORMACION GENERAL ViA TELEFONICA SOBRE LOS
CENTROS HOSPITALARIOS Y NO POR EL SERVICIO
HOSPITALARIO COMO TAL.

2.7. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES - (A PARTIR
DEL KILOMETRO 0)

AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE LA TRANSMISION DE
MENSAJES URGENTES QUE LE SOLICITE EL BENEFICIARIO
DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, COMO CONSECUENCIA DE
UNA SITUACION DE EMERGENCIA. EN CASO DE
IMPOSIBILIDAD DE COMUNICACION DEL BENEFICIARIO DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA POR ENFERMEDAD O MUERTE,
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DICHO BENEFICIO SE EXTIENDE A UN FAMILIAR EN LINEA
DIRECTA O ACOMPANANTE.

2.8. DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DEL CONDUCTOR POR
INMOVILIZACION DEL VEHIiCULO - (A PARTIR DEL
KILOMETRO 30)

EN CASO DE FALLA MECANICA, ACCIDENTE DE TRANSITO O
HURTO DEL VEHICULO ASEGURADO, AXA COLPATRIA ASUMIRA
UNO DE LOS SIGUIENTES GASTOS, A ELECCION DEL
BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, CUANDO LA
REPARACION DEL VEHICULO NO PUEDA SER EFECTUADA EN EL
MISMO DIA DE SU INMOVILIZACION Y REQUIERA PARA TAL
EFECTO UN TIEMPO MAYOR A CUARENTA'Y OCHO HORAS (48)
DESPUES DE OCURRIDOS LOS HECHOS, SEGUN CONCEPTO
DEL MECANICO O TALLER DE CONOCIMIENTO:

2.8.1. EL DESPLAZAMIENTO DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
DESDE EL LUGAR DE LOS HECHOS HASTA SU DOMICILIO
HABITUAL EN COLOMBIA, EN EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE
AXA COLPATRIA CONSIDERE MAS IDONEO. EL LIMITE MAXIMO
DE LA ASISTENCIA SERA DE NOVENTA (90) SMLDV

2.8.2. EL DESPLAZAMIENTO DEL CONDUCTOR AL LUGAR DEL
DESTINO DEL VIAJE DENTRO DE COLOMBIA, EN EL MEDIO DE
TRANSPORTE QUE AXA COLPATRIA CONSIDERE MAS IDONEO.
EL LIMITE MAXIMO DE LA ASISTENCIA SERA DE NOVENTA (90)
SMLDV.

2.8.3. CUANDO LA REPARACION DEL VEHICULO AFILIADO NO
PUEDA SER EFECTUADA EL MISMO DIA DE SU INMOVILIZACION
Y SU REPARACION PUEDA REALIZARSE EN UN TIEMPO
INFERIOR A 48 HORAS, SE PAGARA LA ESTANCIA DEL
CONDUCTOR EN UN HOTEL (ALOJAMIENTO). EL LIMITE
MAXIMO DE LA ASISTENCIA SERA DE CUARENTA Y CINCO (45)
SMLDV.

2.9. DESPLAZAMIENTO DE CONDUCTOR PROFESIONAL
PARA RECUPERACION DEL VEHICULO

EN LOS CASOS QUE LA REPARACION DEL VEHICULO HALLA
REQUERIDO UN TIEMPO DE INMOVILIZACION SUPERIOR A
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, O SI EN CASO DE HURTO EL
VEHICULO ES RECUPERADO DESPUES DE CUARENTA Y OCHO
(48) HORAS Y EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
SE HUBIESE DESPLAZADO A UN LUGAR DIFERENTE A AQUEL
DONDE OCURRIO EL HECHO, AXA COLPATRIA SE HARA CARGO
DEL DESPLAZAMIENTO DEL BENEFICIARIO O DE LA PERSONA
QUE ESTE DESIGNE, EN EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE AXA
COLPATRIA CONSIDERE MAS IDONEO, DESDE SU LUGAR DE
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DOMICILIO HABITUAL EN COLOMBIA HASTA EL LUGAR DONDE
EL VEHICULO HAYA SIDO RECUPERADO O DONDE HAYA SIDO
REPARADO DENTRO DEL TERRITORIO COLOMBIANO. EL LIMITE
PARA EL TRASLADO DEL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA O LA PERSONA QUE ESTE DESIGNE SERA MAXIMO
DE SETENTA (70) SMLDV.

2.10. DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO - (A PARTIR DEL KILOMETRO 30)

EN CASO DE FALLA MECANICA, ACCIDENTE DE TRANSITO O
HURTO DEL VEHICULO ASEGURADO, SI LA RESPECTIVA
REPARACION DEL VEHICULO REQUIERE UN TIEMPO DE
INMOVILIZACION SUPERIORA SETENTAY DOS (72) HORAS, O Sl
EN CASO DE HURTO EL VEHICULO ES RECUPERADO DESPUES
DEL TIEMPO MENCIONADO, AXA COLPATRIA ASUMIRA EL
VALOR DEL DEPOSITO Y CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO
O RECUPERADO HASTA UN MAXIMO DE TREINTA 'Y CINCO (35)
SMLDV.

2.11. LOCALIZACION Y ENVIO DE REPUESTOS - (A PARTIR
DEL KILOMETRO TREINTA “30”)

DESPUES DE 24 HORAS DE INMOVILIZACION DEL
VEHICULO POR CAUSA DE FALLA MECANICA O ACCIDENTE
DE TRANSITO, AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE LA
LOCALIZACION DE PIEZAS DE REPUESTO DEL VEHICULO
NECESARIAS PARA LA REPARACION DEL MISMO, SIEMPRE
Y CUANDO NO SEA POSIBLE SU OBTENCION EN EL TALLER
O CONCESIONARIO DONDE SE ESTE REPARANDO, Y
ASUMIRA LOS COSTOS DE ENVIO O TRANSPORTE DE
DICHAS PIEZAS AL TALLER INDICADO PREVIAMENTE POR
EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, SIEMPRE
QUE ESTAS SE CONSIGAN EN COLOMBIA. EL COSTO DE LAS
PIEZAS DE REPUESTO SERA POR CUENTA DEL
BENEFICIARIO.

2.12. TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO O
ENTIERRO LOCAL - (A PARTIR DEL KILOMETRO 30)

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA A CONSECUENCIA DE
ACCIDENTE DE TRANSITO DENTRO DEL TERRITORIO
COLOMBIANO, PERO FUERA DE SU CIUDAD DE RESIDENCIA
PERMANENTE, AXA COLPATRIA REALIZARA  LAS
FORMALIDADES RESPECTIVAS (INCLUYENDO TRAMITES
LEGALES) Y ASUMIRA EL COSTO DEL:
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2.12.1. TRASLADO DEL CADAVER HASTA EL LUGAR DE
ENTIERRO O INHUMACION, SIEMPRE Y CUANDO SE
ENCUENTRE DENTRO DEL TERRITORIO DE COLOMBIA.

2.12.2. TRASLADO DE LOS RESTOS EN CARRO FUNERARIO
DENTRO DE LA MISMA CIUDAD PARA ENTIERRO LOCAL, ES
DECIR, EN LA MISMA CIUDAD DONDE FALLECIO, POR
DECISION DE LOS HEREDEROS O REPRESENTANTES DEL
BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA.

ESTA COBERTURA TIENE UN LIMITE DE QUINIENTOS (500)
SMLDV.

3. SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL.
3.1. TERRITORIALIDAD

LAS PRESTACIONES QUE A CONTINUACION SE MENCIONAN
COMENZARA A PARTIR DEL KILOMETRO CERO (0) ES DECIR,
DONDE QUIERA QUE EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA SE ENCUENTRE DENTRO DEL TERRITORIO DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA.

3.2. ASESORIA LEGAL ViA TELEFONICA EN MATERIA CIVIL O
PENAL POR ACCIDENTE DE TRANSITO

AXA COLPATRIA, POR SOLICITUD DEL BENEFICIARIO DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA BRINDARA, VIA TELEFONICA, LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA LEGAL EN MATERIA CIVIL, PENAL
O DE FAMILIA, LAS VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DIA LOS
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DIAS DEL ANO, POR
ASUNTOS DERIVADOS DE DILIGENCIAS POR ACCIDENTE DE
TRANSITO DEL VEHICULO ASEGURADO; QUEDA EXCLUIDA DE
RESPONSABILIDAD AXA  COLPATRIA DE CUALQUIER
DETERMINACION QUE ADOPTE EL ASEGURADO O
BENEFICIARIO CON OCASION DE LA CONSULTA JURIDICA.

3.3. ORIENTACION JURIDICA PRESENCIAL EN CASO DE
ACCIDENTE DE TRANSITO

A TRAVES DE ESTE SERVICIO AXA COLPATRIA PRESTARA AL
BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, LAS
VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DIA LOS TRESCIENTOS
SESENTA Y CINCO (365) DIAS DEL ANO, LOS SERVICIOS DE
ABOGADO CUANDO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO URBANO EN EL VEHICULO REGISTRADO OCASIONE
DANOS SIMPLES, LESIONES PERSONALES U HOMICIDIO
CULPOSO. SEGUN LA VALORACION TELEFONICA QUE REALICE
EL DEPARTAMENTO JURIDICO DE AXA COLPATRIA, EL
PROFESIONAL EN DERECHO, VIA TELEFONICA O HACIENDO
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PRESENCIA EN EL LUGAR DE LOS HECHOS, ORIENTARA AL
BENEFICIARIO EN LAS DILIGENCIAS PERTINENTES QUE SE
HACEN EN LA PRIMERA INTERVENCION ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, PROCURANDO DE SER
POSIBLE, SEGUN EL ORDENAMIENTO JURIDICO, OBTENER LA
LIBERTAD DEL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA'Y
LA NO INMOVILIZACION DEL VEHICULO REGISTRADO.

3.4. ASESORIA LEGAL ViA TELEFONICA EN MATERIA CIVIL O
PENAL POR HURTO DE VEHICULO

AXA COLPATRIA, BRINDARA AL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA PREVIA SOLICITUD, ViA TELEFONICA, LOS
SERVICIOS DE CONSULTORIA LEGAL EN MATERIA CIVIL O
PENAL, LAS VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DiA, LOS
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) DiAS DEL ANO, POR
ASUNTOS DERIVADOS DE DILIGENCIAS POR HURTO DEL
VEHICULO DEL ASEGURADO; QUEDA EXCLUIDA AXA COLPATRIA
DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LA DETERMINACION
QUE ADOPTE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO POR LA
CONSULTA JURIDICA.

3.5. GASTOS POR DETENCION DOMICILIARIA (CASA-
CARCEL)

AXA COLPATRIA ASUMIRA HASTA EL EQUIVALENTE DE
CINCUENTA (50) SALARIOS MINIMOS LEGALES DIARIOS
VIGENTES (SMLDV) POR CONCEPTO DE DETENCION ESPECIAL
O DOMICILIARIA EN LOS CASOS EN QUE EL BENEFICIARIO DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA PUEDA TENER ESTE DERECHO
SEGUN LA AUTORIDAD COMPETENTE QUE LO PERMITA.

EN NINGUN CASO AXA COLPATRIA ASUMIRA EL PAGO NINGUN
TIPO DE MULTAS.

4. EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA

SON EXCLUSIONES ESPECIFICAS A LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA LAS SIGUIENTES:

a). LOS SERVICIOS QUE EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA. HAYA  CONTRATADO  SIN  PREVIO
CONSENTIMIENTO DE AXA COLPATRIA SALVO EN CASO DE
COMPROBADA FUERZA MAYOR QUE LE [IMPIDA
COMUNICARSE CON LA MISMA O CON TERCEROS
ENCARGADOS DE PRESTAR DICHOS SERVICIOS.

b). LOS TRASLADOS MEDICOS POR LESIONES ORIGINADAS,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, DE ACTOS REALIZADOS POR
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EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA CON DOLO
O MALA FE.

c). LAS ENFERMEDADES, LESIONES O TRASLADOS MEDICOS
DERIVADOS DE TRATAMIENTOS MEDICOS,
PADECIMIENTOS CRONICOS O ENFERMEDADES PRE-
EXISTENTES.

d). LA ASISTENCIA Y GASTOS POR ENFERMEDADES O
ESTADOS PATOLOGICOS PRODUCIDOS POR LA INGESTION
VOLUNTARIA DE DROGAS, SUSTANCIAS TOXICAS,
NARCOTICOS O MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS SIN
PRESCRIPCION MEDICA, NI POR ENFERMEDADES
MENTALES.

e). LORELATIVOY DERIVADO DE PROTESIS O ANTEOJOS.

f). LAS ASISTENCIAS Y GASTOS DERIVADOS DE PRACTICAS
DEPORTIVAS O COMPETENCIAS.

g). LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL BENEFICIARIO DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA.

h). LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
EXTRAORDINARIO  TALES COMO  INUNDACIONES,
TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES
CICLONICAS, DERRUMBES, CAIDAS DE CUERPOS
SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

i). HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN O
TUMULTO POPULAR.

j). HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE
HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD.

k). LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIOACTIVA.

l). CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
HUBIESE INFRINGIDO LAS DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS EN CUANTO A REQUISITOS Y NUMEROS
DE PERSONAS TRANSPORTADAS O FORMA DE
ACONDICIONARLOS, SIEMPRE QUE LA INFRACCION HAYA
SIDO CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE O EVENTO
CAUSANTE DEL SINIESTRO. AXA COLPATRIA SOLO
CUBRIRA LOS GASTOS DE “SERVICIOS DE ASISTENCIA”, AL
CONDUCTOR Y UN (1) ACOMPANANTE; LOS GASTOS
ADICIONALES LOS FACTURARA PREVIA A PROBACION DE
LA ASEGURADORA COMO SERVICIOS ADICIONALES.

m). LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA
PARTICIPACION DEL VEHICULO ASEGURADO EN
CARRERAS, PRACTICAS DEPORTIVAS Y PRUEBAS
PREPARATORIAS O ENTRENAMIENTOS.

n). CUANDO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO NO CUENTE
CON PERMISO O LICENCIA CORRESPONDIENTE A LA
CATEGORIA DEL VEHICULO ASEGURADO.

0). CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
OCULTE INFORMACION AL PERSONAL QUE AXA
COLPATRIA HAYA DESIGNADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.
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p). CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
SE NIEGUE A COLABORAR CON LOS ABOGADOS Y EN
GENERAL CON EL PERSONAL DESIGNADO POR AXA
COLPATRIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA.

g). CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
NO SIGA LAS INDICACIONES DADAS POR LOS ABOGADOS
DESIGNADOS POR AXA COLPATRIA PARA SU DEFENSA.

r). CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
NO ATIENDA CITACIONES O CUALQUIER TIPO DE
INDICACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE.

s). CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
CONTRATE POR SU CUENTA LOS SERVICIOS DE
ABOGADOS O CUALQUIER PERSONA PARA QUE
INTERVENGA O REALICE GESTION ALGUNA ANTE LAS
AUTORIDADES QUE CONOZCAN DEL CASO QUE ESTE
SIENDO ATENDIDO POR LOS ABOGADOS DESIGNADOS
POR AXA COLPATRIA.

t). EN LOS CASOS EN QUE NO EXISTA LA INFRAESTRUCTURA
PUBLICA O PRIVADA EN EL LUGAR CORRESPONDIENTE
PARA PODER PRESTAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA O SE
PRESENTEN CAUSAS DE FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO QUE NO PERMITAN LAS CONDICIONES
ADECUADAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA.

5. CONDICIONES APLICABLES ATODOS LOS AMPAROS
5.1. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios de asistencia, o el
pago de cualquier suma de dinero derivada de los servicios de
asistencia no implica responsabilidad respecto de los amparos
basicos y amparos opcionales de la péliza.

5.2. SOLICITUDES DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de evento cubierto, el beneficiario del servicio de
asistencia debera solicitar siempre la asistencia por teléfono,
debiendo indicar el nombre del asegurado principal o
beneficiario del servicio de asistencia segln la definicion del
numeral segundo, destinatario de la prestacion, el nimero de
la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del
vehiculo, el nimero de la péliza del seguro, el lugar dénde se
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encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que
precisa.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de
asistencias prestadas por terceros ajenos a AXA COLPATRIA, es
decir, aquellos que hayan sido contratados directamente por
el asegurado sin autorizacidn previa del asegurador.

5.3. INCUMPLIMIENTO

La compaiiia queda eximida de responsabilidad cuando por
causa de fuerza mayor, caso fortuito o por decisiéon auténoma
del asegurado o de sus responsables o beneficiarios no pueda
efectuar cualquiera de los servicios de asistencia previstos.

Asi mismo, AXA COLPATRIA no se responsabiliza de los retrasos
o incumplimientos debidos a las especiales caracteristicas
administrativas o politicas de un pais determinado. En todo
caso, si el asegurado o beneficiario solicitara los servicios de
Asistencia y la Compaiiia no pudiera intervenir directamente,
por causa de fuerza mayor o caso fortuito, los gastos en que se
incurra seran reembolsados, previa presentacion de las
correspondientes facturas al regreso del asegurado o
beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos se hallen
cubiertos y autorizados.

5.4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

El asegurado deberd tener en cuenta las siguientes
circunstancias al hacer uso de los servicios de asistencia:

a) Si el Beneficiario del Servicio de Asistencia tuviera derecho
a reembolso por parte de la Empresa transportadora
Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer
uso de la cobertura de transporte o repatriacion, dicho
reembolso debera reintegrarse a AXA COLPATRIA. Asi mismo
respecto a los gastos de desplazamiento de las personas
beneficiarias, la Compafiia sélo se hace cargo de los gastos
adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los
previstos inicialmente por los asegurados y/o beneficiarios.

b) Las prestaciones de caracter médico y de transporte
sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico que
atiende al Beneficiario del Servicio de Asistencia con el equipo
médico de AXA COLPATRIA.

5.5. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
Para acceder al servicio de asistencia, el beneficiario deberd

comunicarse telefénicamente con la central de asistencia a
cualquier hora del dia o de la noche. El sistema no funciona si
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el beneficiario del servicio de asistencia contrata los servicios
por su cuenta.

En los casos en que AXA COLPATRIA no tenga una
disponibilidad de proveedores en el ambito territorial, el
Beneficiario del Servicio de Asistencia podra, previa
autorizacion por parte de AXA COLPATRIA, contratar la
prestacion de los servicios respectivos. El ASEGURADO
Beneficiario del Servicio de Asistencia tendra derecho al
reembolso de los gastos cubiertos en el presente clausulado
de servicio de asistencia para vehiculos pesados, siempre y
cuando haya notificado a AXA COLPATRIA dentro de los ocho
(8) dias siguientes de ocurridos los hechos.

5.6. DEFINICIONES

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes
condiciones generales, los términos definidos a continuacién
tendran el significado que aqui se les atribuye:

Asistencia para vehiculos pesados: Hace referencia al
presente Programa de Asistencia disefiado especialmente
para los vehiculos pesados asegurados por AXA COLPATRIA
que sean beneficiarios del programa de asistencia.

Beneficiario del Servicio de Asistencia: Para los efectos de
esta asistencia, seran beneficiarios ademas del Asegurado:

a). Elconductor autorizado del vehiculo asegurado.
b). Un (1) ocupante adicional del vehiculo ademas del
conductor autorizado.

Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que
provoque dafios materiales y/o corporales a un asegurado o
conductor autorizado, causado Unica y directamente por una
causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la
enfermedad) que ocurra durante la conduccién del vehiculo
asegurado y ocurrido durante la vigencia de la pdliza.

Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el
funcionamiento auténomo del Vehiculo del asegurado.

Servicios: Los servicios de asistencia contemplados para
vehiculos pesados.

Situacion de Asistencia: Cualquier suceso, situacién o hecho
de los descritos, consecuencia directa de una emergencia que
dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia,
siempre que los mismos hayan tenido lugar durante la vigencia
de la péliza y dentro del Ambito de territorialidad.
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Vehiculo Asegurado: Vehiculo que se designe en la caratula de
la péliza, cuyo peso no puede superar las 18 toneladas sin
cargay con cobertura Unicamente del cabezote. Dentro de las
coberturas de asistencia no se cubre el traslado de mercancias.

Para los vehiculos con un peso no mayor a 13 toneladas, los
servicios de asistencia se prestaran en todo el territorio
nacional y paises de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
siempre que exista carretera transitable. Para los vehiculos
con un peso superior a 13 toneladas e inferior a 18 toneladas,
los servicios de asistencia se prestaran sélo en las ciudades
principales. En ningln caso los vehiculos asegurados podran
ser vehiculos destinados al transporte plblico de personas; de
alquiler salvo en los casos de Arrendamiento o Leasing que no
tengan un peso superior a 18 Toneladas; o, de modelo de
antigliedad superior a veinte afos.

S.M.L.D.: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera
determinado el Gobierno Colombiano como tal, y que se
encuentre vigente al momento del siniestro.
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Periodo de Vigencia: Periodo durante el cual un Beneficiario
tiene derecho a los Servicios de asistencia, que sera igual a la
vigencia de la Pdliza de seguro.

Domicilio Habitual: Ciudad de residencia del asegurado
indicada en la caratula de la péliza o cualquier otro domicilio
que haya notificado a la Compafifa.

Representante: Cualquier persona, sea o no acompafiante del
asegurado o conductor autorizado que realice gestidn alguna
para posibilitar la prestacién de los Servicios de Asistencia.

Equipo Médico: El personal médico y asistencial apropiado
que esté prestando asistencia por cuenta de la Compafiia a un
Beneficiario.

Equipo Técnico: El personal técnico y asistencial apropiado
que esté prestando asistencia por cuenta de la Compafiia a un
Beneficiario.
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ESPECIFICACION NUMERAL

COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO PESADO

GARANTIAS

Servicio de grda en caso de averia

LIMITES

Si el hecho ocurre fuera del perimetro urbano el
trasladado
se realizara a donde elija el asegurado entre:
La ciudad principal
La ciudad capital de departamento mas cercana al
lugar donde hayan ocurrido los hechos.
El limite maximo de esta prestacion sera de treinta

céarcel)

2,2 (30) SMLDV.
Asistencia al Servicio de rescate en caso de accidente Hasta 30 SMLDV
vehiculo En caso de Accidente automovilistico la Compafiia
se encargara de enviar y pagar por el
. , . servicio de traslado del Vehiculo asegurado hasta
Servicio de grua en caso de accidente . L
la ciudad indicada por el Asegurado.
El limite maximo de esta prestacion sera de
cincuenta (50) SMLDV
23 Referenaa]uon de tallgres mecanicos, limitado
grdas y concesionarios
2,4 Informe estado de las vias Ilimitado
. . A partir del kildmetro 0 hasta al centro hospitalario
2,5 Traslado medico terrestre por accidente part ! [ P!
mas cercano
2,6 Referenciacién médica Ilimitado
2,7 Transmision de mensajes urgentes Ilimitado
Desplazamiento y estancia del
2,8 conductor por inmovilizacion del Hasta 90 SMLDV
vehiculo
Asistencia a las Desplazamiento de conductor
personas en viaje 2,9 profesional para recuperacién del Hasta 70 SMLDV
vehiculo
2,10 Depdsito o custodia del vehiculo Hasta 35 SMLDV
reparado o recuperado
o , El costo de las piezas de repuesto sera por cuenta
2,11 Localizacién y envio de repuestos e piez pu - P
del Beneficiario
212 Traslado en caso de fallecimiento o Hasta 500 SMLDV
entierro local
32 Asesoria legal via telefonlczj\ CIYII o penal limitado
por accidente de transito
33 Orlentaaonju.rldlca prese'nu.al en caso limitado
. .- de accidente de transito
Asesoria Juridica A  leeal via telefonica civl l
34 sesoria legal via tele onica civil o pena limitado
por hurto de vehiculo
35 Gastos de arresto domiciliario (casa- limitado
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Tabla 1. Asistencia Juridica en proceso penal:

Valor en SMDLV
ACTUACIONES
LESIONES HOMICIDIO

REACCION INMEDIATA Y/O ENTREGA DEL VEHICULO 15 15
CONCILIACION O MEDIACION (Hasta antes de la audiencia de imputacién o 20 20
traslado del escrito de acusacién).

BONIFICACION DE EXITO POR CONCILIACION ANTES DEL JUICIO 40 50
INVESTIGACION (AUDIENCIA DE ACUSACION) o0 AUDIENCIA CONCENTRADA 45 60
JUICIO 45 60

TIPO DE PROCESO | CONTESTACION ) ALEGATOS DE | SENTENCIA PRIMERA
O TRAMITE DEMANDA AU iz RIElLAdIoh] CONCLUSION INSTANCIA

Conciliacién exitosa 75 SMLDV
Incidente de Maximo 100 Maximo

Reparacion integral SMLDV 60 SMLDV
Conciliacidn no exitosa 25 SMLDV

Maximo 60 SMLDV

Tabla 2. Asistencia Juridica en proceso civil:

TIPO DE PROCESO CONTESTACION ALEGATOS DE SENTENCIA PRIMERA

AUDIENCIA DE CONCILIACION

O TRAMITE DEMANDA CONCLUSION INSTANCIA

Conciliacién exitosa 75 SMLDV
Maximo 100 Maximo ..
Verbal SMLDV 60 SMDLV Maximo 60 SMLDV

Conciliacion no exitosa 25 SMLDV
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Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.

Lineas de atencién: Bogota (60-1) 423 57 57 « Resto del pais 01 8000 512 620
#247 desde tu celular
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