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Reallza tus solicitudes de
Leasing Financiero o
Arrendamiento desde |a
Sucursal Virtual Empresas

—= Bancolombia

0O

n




J/ Realiza seguimiento a tus solicitudes a traves del Historico de solicitudes.

~—"  Prepara tu solicitud en cualguier momento, puedes enviarla luego, editarla o
—/ cancelarla.

—
 La atencion de tu solicitud sera de lunes a viernes de 7:30 am a 5:00 pm.

Solicita las autorizaciones necesarias para tus inmuebles, maquinariay
o vehiculos.

-‘ Realiza solicitudes de certificados y documentos para tus operaciones de
= Leasing y Arrendamiento.

PD Conoce aqui la solicitudes que puedes radicar.


https://www.bancolombia.com/wcm/connect/2c40f6bd-6d38-4e2d-a938-92cfbb48e38e/SOLICITUDES-GESTION-DOCUMENTAL-LEASING.pdf?MOD=AJPERES

;sComo radicar una solicitud
para tu operacion de Leasing
Financiero o Arrendamiento?



1 Ingresa a Servicio al Cliente /
o Solicitudes y gestion documental.

SERVICIO
AL CLIENTE

Mis Mensajes

2 Da clic en el boton "Nueva solicitud”,
® selecciona el tipo de solicitud que

requieres gestionar.
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| Nueva solicitud

Cancelar 5



Diligencia el formulario que se habilita en linea, da clic en
continuar, verifica la informacion y confirma tu solicitud.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Registro de solicitud

Formulario

Si el docur to g ed requiere | encuer en e favol U geren om [ ! |
Si oli¢ es del tij st¢ de Aplicas = lebe ir el f e ue ece en e ( - e
Si i del ti Copi D m d 2| camj e | | nen ] ] Imente si | e re e son de r
ade i | e I los 1
Numero del contrato Correo electronico
Tipo de activo Tipo de solicitud
--Ninguno-- v --Ninguno-- v

Observaciones

Recuerda validar los comentarios del formulario para que la solicitud
sea radicada correctamente.



Realiza seguimiento a tu solicitud a traves del historico de solicitudes,
en la columna “Acciones”, podras revisar los detalle o las “Notas”

de respuesta del asesor, editar o cancelar las solicitudes que se
encuentren en estado “En construccion”.

Solicitudes

Nueva solicitud

Historico solicitudes

Tipo de solicitud Numero de solicitud ~ Fecha de creacion Fecha de envio Acciones
LEASING - Certificados y otras
52 ; y 0971779 30/03/2022 30/03/2022 Enviada @
solicitudes
LEASING = ARDARAR0NES g 0971204 30/03/2022 30/03/2022 Rechazada @
tramites de activos

LE’_R_SING e 0971180 30/03/2022 30/03/2022 Enviada @
solicitudes

LEASING — Tramites para traspaso
de vehiculos

f——
(i

0945511 03/03/2022 En construccion @ i

v Filtrar informacion Fé;.rs‘ 1 }:’e 1



;Como asignar el permiso para
que un usuario secundario de mi
empresa pueda radicarlas?



1 Ingresa al Modulo Administrativo / Perfiles,
e crea un perfil o administra uno que ya hayas
creado y modificalo. —

Crear perfil

Productos propios » Aprobar asignacion de perfiles

2 Selecciona las solicitudes que quieres habilitar al usuario secundario en las
o funciones de consulta.

*Estas solicitudes no requieren aprobacion de control dual.

| | Todas las funciones de consulta | | Definir productos | Todos los productos
GS - LEASING - Autorizaciones para tramites de . ; T

GS - LEASING - Autorizacio PRES TARIES 09 Definir productos Jodos los productos
activos

GS - LEASING - Certificades y otras solicitudes Definir productos Todos los productos

GS - LEASING - Tramites para traspaso de vehiculos Definir proeductos Tocos los productes




Contactanos

Si tienes alguna inquietud con tu solicitud, contactate con tu representante comercial
0 con nuestras lineas de atencion especializadas Leasing Bancolombia. Indicales el
numero de la solicitud realizada para encontrarla en el historico de solicitudes.

Bogota: (601) 232 9991
Medellin: (604) 319 6800
Cali: (602) 651 8500
Barranquilla: (605) 371 6000

Resto del pais: 01 8000 515 556



Bancolombia
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